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OIKEUSREKISTERIKESKUS
RATTSREGISTERCENTRALEN 27.10.2021

Tietosuojaseloste ja seloste kasittelytoimista

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 679/2016 13, 14 ja 30 artikla

1. Rekisterinpitdja

Oikeusrekisterikeskus

Postiosoite: PL 157, 13101 HAMEENLINNA

Kayntiosoite: Wetterhoffinkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
029 56 65631

oikeusrekisterikeskus@om.fi

2. Rekisterinpitajan yhteyshenkilo

Jari Saarela
Toimialajohtaja
0500972 163
jari.saarela@om.fi

3. Tietosuojavastaava

Petteri Jartti (sij. Virpi Lyytikainen)
ork_tietosuoja@om.fi

4. Rekisterin nimi

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma

5. HenkilGtietojen tarkoitus ja oikeudellinen peruste

dnro ORK/241/2021

Oikeusrekisterikeskuksen tehtdavana on toimia oikeusministerion hallinnonalan rekisterien
rekisterinpitdjana seka huolehtia sakkoihin, menettamisseuraamuksiin, maksuihin ja saataviin
liittyvista taytantoonpanotehtavistd. Edelld mainittujen lakisdateisten tehtdvien hoitamiseen
liittyy kansalaisten asiakaspalvelu. (Laki oikeusrekisterikeskuksesta (625/2012) 1 §)

Tietoja kaytetdan ensisijaisesti asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi sekd toiminnan
kehittdmista varten. Tallenteita voidaan kayttda myos asiakaspalveluhenkil6ston koulutuk-
sessa ja ohjeistuksen sisdllon suunnittelussa. Lisdksi tallenteita voidaan kayttda asiakas-
palautteen tai asiakastapahtumien varmentamiseksi.

6. Kuvaus rekisteroityjen ryhmasta ja kasiteltavista henkilotietoryhmista

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma sisadltda asiakkaan itsensd puhelun aikana antamat
henkilotiedot tai asian yksilGintitiedot, joita ovat esimerkiksi:

nimi

henkildtunnus tai syntymaaika
yhteystiedot (osoite ja/tai puhelinnumero)
perintdtunnus / viitenumero
asiointitunnus

Oikeusrekisterikeskus
PL 157 (Wetterhoffinkatu 2)
13101 Hameenlinna
029 56 6531
oikeusrekisterikeskus@om.fi, www.oikeusrekisterikeskus.fi



7. Sddnnonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan asiakkaalta itseltdaan tai asiakaspalvelijalta puhelimitse.

8. Vastaanottajat, joille henkil6tietoja on luovutettu tai luovutetaan

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelmasta ei tehda saannénmukaisia tietojenluovutuksia.

9. Kolmanteen maahan tai kansainvalisille jarjestdille suoritettujen henkil6tietojen siirtojen ryhmat

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelman tietoja ei luovuteta kolmansiin maihin.

10. Tietojen sailytysajat

Puhelutallenteita sdilytetadn kuuden (6) kuukauden ajan.

11. Profilointi

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelman tietoja ei kdyteta profilointiin.

12. Rekisterin yllapitojarjestelmat ja suojauksen periaatteet sekd kuvaus teknisistd ja organisatorisista
turvatoimista

Oikeusrekisterikeskus tallentaa kaikki kansalaisten asiakaspalvelunumeroihin saapuvat
puhelut.

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma toimii sisdisessa verkossa, joka on suojattu. Jokainen
kayttdja allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien tietoturva- ja vaitiolositoumuksen.
Rekisteri sisaltdd eri kayttooikeusrooleja. Jokaisen virkamiehen kayttéoikeusrooli valitaan
tapauskohtaisesti harkinnan perusteella siten, ettd rooli soveltuu hdanen tehtaviinsa. Kaytto-
valtuuskuvaukset ja padsynhallinnan periaatteet on dokumentoitu viraston erillisessa kaytto-
valtuushallinnan kuvausta koskevassa salassa pidettavassa asiakirjassa. Rekisterien tekniset
suojaustoimet on kuvattu erilliselle salassa pidettavalle dokumentille.

Suojaus perustuu kayttovaltuushallintaan, tietokantojen ja palvelinten tekniseen suojaukseen,
tilojen fyysiseen suojaukseen, kulunvalvontaan, tietoliikenteen suojaukseen seka tietojen
varmuuskopiointiin. Rekisterin lokienhallinta ja sen periaatteet on kuvattu Oikeusrekisteri-
keskuksen lokienhallinnan politiikassa. Laitetilat ja tiedot sijaitsevat fyysisesti Suomessa.
Toiminnan asianmukaisuuden valvomiseksi kdytetdaan hallinnollisia kontrolleja.

13. Rekisteroidyn oikeudet
13.1. Rekisterdidyn tarkastusoikeus (rikosasiat)

(Laki henkilétietojen kdsittelystd rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden ylldpitdmisen
yhteydessd (1054/2018) 23 §)

Jokaisella on oikeus saada rekisterinpitdjalla tieto siitd, kasitelladankd hanta koskevia
henkilotietoja. Jos tietoja kasitelldan, rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta
henkilotietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen
yhteydessa annetun lain (1054/2018) 23 §:ssd mainitut tiedot.

Sen, joka haluaa tarkastaa itseddn koskevat tiedot, on esitettava tata tarkoittava pyynto
rekisterinpitdjalle omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla tai sitd vastaavalla varmennetulla
tavalla tai henkil6kohtaisesti rekisterinpitajan luona.
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13.2. Rekisterdidyn tarkastusoikeus (muut asiat)
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 15 artikla)

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjaltd vahvistus siitd, ettd hantad koskevia
henkilotietoja kasitelldan tai ettd niita ei kasitelld, ja jos naita henkil6tietoja kasitelldan, oikeus
saada pdasy henkilotietoihin. Jos tietoja kasitelldaan, rekisterdidylla on oikeus saada EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 15 artiklassa mainitut tiedot.

Sen, joka haluaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa mainitut itseddn koskevat
tiedot, on esitettdva tata koskeva pyyntd rekisterinpitdjille siten, ettd rekisterdidyn
henkilollisyys voidaan tunnistaa.

13.3 Tietojen oikaiseminen, poistaminen tai kdsittelyn rajoittaminen (rikosasiat)

(Laki henkilétietojen kdsittelystd rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden ylldpitdmisen
yhteydessd (1054/2018) 25 §)

Rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta ilman aiheetonta
viivytystd oikaistava, tdydennettdvd tai poistettava rekisteroityd koskeva, kasittelyn
tarkoituksen kannalta virheellinen tai puutteellinen henkil6tieto.

Poistamisen sijasta rekisterinpitdjan on rajoitettava kasittelya, jos

1. rekisteroity kiistda tietojen paikkansapitavyyden eika niiden paikkansapitavyytta tai
virheellisyytta voida todentaa; tai
2. henkilotiedot on sdilytettdva todistelua varten.

Rekisteroity voi saattaa oikaisemista, taydentamista tai poistamista koskevan vaatimuksen
vireille hallintolain (434/2003) asian vireillepanosdanndksia noudattaen.

13.4 Tietojen oikaiseminen, poistaminen tai kasittelyn rajoittaminen (muut asiat)
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 16-18 artiklat)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rekisterinpitdja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroityad koskevat epatarkat ja virheelliset henkilotiedot EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
16 artiklan mukaisesti.

Lisdksi rekisteroidyllda on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan rekisterdityd koskevat
henkilotiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttden, ettd jokin EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (679/2016) 17 artiklan mukaisista vaatimuksista tayttyy. Rekisteroidylla on niin
ikdan oikeus siihen, etté rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos kyseessa on jokin EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (679/2016) 18 artiklassa mainituista asioista.

Rekisterodity voi saattaa oikaisemista, poistamista tai rajoittamista koskevan vaatimuksen
vireille hallintolain (434/2003) asian vireillepanosddanndksia noudattaen.

14. Oikeus tehda toimenpidepyynto valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda toimenpidepyyntd valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity
katsoo, ettd haneen liittyvdassa henkilotietojen kasittelyssa rikotaan henkil6tietojen
kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitdamisen yhteydessa annettua lakia
(1054/2018) tai EU:n yleista tietosuoja-asetusta (679/2016).

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs, 00520 HELSINKI
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Postiosoite: PL 800, 00521 HELSINKI
Puhelinnumero: 029 56 66700
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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