TIETOSUOJASELOSTE JA SELOSTE 9.1.2019

ork KASITTELYTOIMISTA dnro 137/07.01/2018
—

OIKEUSREKISTERIKESKUS

RATTSREGISTERCENTRALEN Laki henkildtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen
turvallisuuden yllapitdmisen yhteydessa (1054/2018) 18 §ja 22 §

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679 13, 14 ja 30 artikla

1. REKISTERINPITAJA

Oikeusrekisterikeskus

Postiosoite: PL 157, 13101 HAMEENLINNA
Kéayntiosoite: Wetterhoffinkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
029 56 65631

oikeusrekisterikeskus@om.fi

2. REKISTERINPITAJAN YHTEYSHENKILO

Jari Saarela
Toimialajohtaja
050 0972 163
jari.saarela@om.fi

3. TIETOSUOJAVASTAAVA

Petteri Jartti
Erityisasiantuntija
050 309 0140
petteri.jartti@om.fi

4. REKISTERIN NIMI
Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma
5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUDELLINEN PERUSTE

Oikeusrekisterikeskuksen tehtavana on toimia oikeusministerion hallinnonalan rekisterien
rekisterinpitajana seka huolehtia sakkoihin, menettamisseuraamuksiin, maksuihin ja saataviin
liittyvista taytantddonpanotehtavista. Edella mainittujen lakisaateisten tehtavien hoitamiseen
liittyy kansalaisten asiakaspalvelu. (Laki oikeusrekisterikeskuksesta (625/2012) 1 §)

Tietoja kaytetaan ensisijaisesti asiakaspalvelun laadun varmistamiseksi seka toiminnan
kehittamista varten. Tallenteita voidaan kayttaa myos asiakaspalveluhenkildston koulutuksessa
ja ohjeistuksen sisallon suunnittelussa. Lisaksi tallenteita voidaan kayttaa asiakaspalautteen
tai asiakastapahtumien varmentamiseksi.

6. KUVAUS REKISTEROITYJEN RYHMASTA TAI RYHMISTA JA KASITELTAVISTA HENKILOTIETORYHMISTA

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma sisaltaa asiakkaan itsensa puhelun aikana antamat
henkilGtiedot tai asian yksilGintitiedot, joita ovat esimerkiksi:

- nimi

- henkilétunnus tai syntymaaika

- yhteystiedot (osoite ja/tai puhelinnumero)

- perintatunnus / viitenumero

- asiointitunnus

7. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
Tietoja saadaan asiakkaalta itseltaan tai asiakaspalvelijalta puhelimitse.

8. VASTAANOTTAJAT TAI VASTAANOTTAJIEN RYHMAT, JOILLE HENKILOTIETOJA ON LUOVUTETTU TAI
LUOVUTETAAN
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Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelmasta ei tehda sdannénmukaisia tietojenluovutuksia.

9. KOLMANTEEN MAAHAN TAI KANSAINVALISILLE JARJESTOILLE SUORITETTUJEN HENKILOTIETOJEN
SIIRTOJEN RYHMAT

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelman tietoja ei luovuteta kolmansiin maihin.
10. TIETOJEN SAILYTYSAJAT

Puhelutallenteita sailytetdan kuuden (6) kuukauden ajan.
11. PROFILOINTI

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelman tietoja ei kayteta profilointiin.

12. REKISTERIN YLLAPITOJARJESTELMAT JA SUOJAUKSEN PERIAATTEET SEKA KUVAUS TEKNISISTA JA
ORGANISATORISISTA TURVATOIMISTA

Oikeusrekisterikeskus tallentaa kaikki kansalaisten asiakaspalvelunumeroihin saapuvat
puhelut.

Asiakaspuheluiden tallennusjarjestelma toimii sisadisessa verkossa, joka on suojattu. Jokainen
kayttaja allekirjoittaa tietojen ja tietojarjestelmien tietoturva- ja vaitiolositoumuksen. Rekisteri
sisaltaa eri kayttdoikeusrooleja. Jokaisen virkamiehen kayttdoikeusrooli valitaan
tapauskohtaisesti harkinnan perusteella siten, etta rooli soveltuu hanen tehtaviinsa.
Kayttdvaltuuskuvaukset ja paasynhallinnan periaatteet on dokumentoitu viraston erillisessa
kayttdvaltuushallinnan kuvausta koskevassa salassa pidettavassa asiakirjassa. Rekisterien
tekniset suojaustoimet on kuvattu erilliselle salassa pidettavalle dokumentille.

Suojaus perustuu kayttdvaltuushallintaan, tietokantojen ja palvelinten tekniseen suojaukseen,
tilojen fyysiseen suojaukseen, kulunvalvontaan, tietoliikenteen suojaukseen seka tietojen
varmuuskopiointiin. Rekisterin lokienhallinta ja sen periaatteet on kuvattu
Oikeusrekisterikeskuksen lokienhallinnan politilkassa. Laitetilat ja tiedot sijaitsevat fyysisesti
Suomessa. Toiminnan asianmukaisuuden valvomiseksi kaytetaan hallinnollisia kontrolleja.

13. REKISTEROIDYN OIKEUDET
13.1.1 REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS (RIKOSASIAT)

(Laki henkilGtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitdmisen
yhteydessé (1054,/2018) 23 §)

Jokaisella on oikeus saada rekisterinpitajalla tieto siita, kasitellaankd hanta koskevia
henkilGtietoja. Jos tietoja kasitellaan, rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta
henkilGtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen yhteydessa
annetun lain (1054/2018) 23 §:ssa mainitut tiedot.

Sen, joka haluaa tarkastaa itseaan koskevat tiedot, on esitettava tata tarkoittava pyynto
rekisterinpitajalle omakatisesti allekirjoitetulla asiakirjalla tai sita vastaavalla varmennetulla
tavalla tai henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

13.1.2 REKISTEROIDYN TARKASTUSOIKEUS (MUUT ASIAT)

(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 15 artikla)
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Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, etta hanta koskevia
henkildtietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella, ja jos naita henkilotietoja kasitellaan, oikeus
saada paasy henkildtietoihin. Jos tietoja kasitelldan, rekisterdidylla on oikeus saada EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 15 artiklassa mainitut tiedot.

Sen, joka haluaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 15 artiklassa mainitut itsedén koskevat
tiedot, on esitettava tata koskeva pyynto rekisterinpitajalle siten, etta rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tunnistaa.

13.2.1 TIETOJEN OIKAISEMINEN, POISTAMINEN TAI KASITTELYN RAJOITTAMINEN (RIKOSASIAT)

(Laki henkilGtietojen kasittelysta rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllépitdmisen
yhteydessé (1054,/2018) 25 §)

Rekisterinpitajan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta ilman aiheetonta
viivytysta oikaistava, tdydennettava tai poistettava rekisteroityd koskeva, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen tai puutteellinen henkildtieto.

Poistamisen sijasta rekisterinpitdjan on rajoitettava kasittelya, jos

1. rekisterdity kiistaa tietojen paikkansapitavyyden eika niiden paikkansapitavyytta tai
virheellisyytta voida todentaa; tai

2. henkildtiedot on sailytettava todistelua varten.

Rekisteroity voi saattaa oikaisemista, tdydentamista tai poistamista koskevan vaatimuksen
vireille hallintolain (434/2003) asian vireillepanosaanndksia noudattaen.

13.2.2 TIETOJEN OIKAISEMINEN, POISTAMINEN TAI KASITTELYN RAJOITTAMINEN (MUUT ASIAT)
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) 16-18 artiklat)

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee ilman aiheetonta viivytysta
rekisteroitya koskevat epatarkat ja virheelliset henkiltiedot EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
16 artiklan mukaisesti.

Lisaksi rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitaja poistamaan rekisteroitya koskevat
henkildtiedot ilman aiheetonta viivytysta edellyttaen, etta jokin EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (679/2016) 17 artiklan mukaisista vaatimuksista tayttyy. Rekisteroidylla on niin
ikaan oikeus siihen, etta rekisterinpitaja rajoittaa kasittelya, jos kyseessa on jokin EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (679/2016) 18 artiklassa mainituista asioista.

Rekisteroity voi saattaa oikaisemista, poistamista tai rajoittamista koskevan vaatimuksen
vireille hallintolain (434/2003) asian vireillepanosaanndksia noudattaen.

14. OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehda toimenpidepyyntd valvontaviranomaiselle, jos rekisteroity
katsoo, etta haneen liittyvassa henkilotietojen kasittelyssa rikotaan henkilotietojen kasittelysta
rikosasioissa ja kansallisen turvallisuuden yllapitamisen yhteydessa annettua lakia
(1054/2018) tai EU:n yleista tietosuoja-asetusta (679/2016).

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:
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Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6 krs, 00520 HELSINKI
Postiosoite: PL 800, 00521 HELSINKI
Puhelinnumero: 029 56 66700

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi



