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1 Johdon katsaus

Toimintakertomusvuonna Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) taloudellinen tilanne on saatu

vakautettua oikeusministerion (OM) kanssa tehdyn pitk&jénteisen tyon tuloksena.

Oikeusministerion toteuttamassa auditointihankkeessa arvioitiin ORK:n suunnittelujérjestelméaa,

kirjanpitoyksikkotehtévid sekd madrarahahaasteita. Auditointihankkeen 7.4.2017 valmistuneen

loppuraportin merkittavimpié toimenpide-ehdotuksia olivat:

e ORK:n taloudellinen tilanne vakautetaan kehyskauden aikana.

o Hallituksen lakiesityksist4 ORK:lle aiheutuvat kustannukset pyritddn kattamaan osoittamalla
lisarahoitus ORK:n toimintamenomomentille valtioneuvoston kehyspaattksen puitteissa.

¢ ORK:n kehittéamis- ja yllapitorahoituksen riittdva taso pyritdan turvaamaan.
Lisérahoitustarpeeksi on yhdessé arvioitu 300 000 — 500 000 euroa vuodessa.

¢ Toimintamenomaararahoista seuraavalle vuodelle siirtyvdn méararahan osuutta kasvatetaan
tiukalla menokurilla. Tavoitteena on, etta siirtyvan maararahan osuus on véhintaan 8 %
varainhoitovuodelle talousarviossa osoitetusta maararahasta.

e Viraston johtamisedellytyksié vahvistetaan siten, ettd Toiminnan johtamisen tukipalvelut -
toimialan toimialajohtajan roolissa korostetaan selkeasti vastuuta viraston toiminnan ja
talouden suunnittelun kokonaisuudesta.

Auditointiraportti vahvisti OM:n ja ORK:n yhteista kasitysta pitk&&n jatkuneen heikon taloudellisen
tilanteen syistd. Raportin pohjalta laadittiin toimeenpanosuunnitelma esiin nousseiden
kehittdmiskohteiden toteuttamiseksi. Toimeenpanosuunnitelmassa esitettyjen toimenpiteiden
edistymista seurataan sdanndllisesti tulosohjauksen ajankohtaispalavereissa.

ORK:n uusi asiakaslahtdinen organisaatio otettiin kdyttoon 1.3.2017. Merkittdvimmat muutokset

aiempaan organisaatioon ovat:

¢ Toiminnan johtamisen tukipalvelut -toimialan roolia viraston toiminnan ja talouden
suunnittelussa vahvistettiin rakentamalla uusi organisaatio siten, etta toimialalla on
edellytykset toimia johdon esikuntana ja johtajan tukena edella mainituissa asioissa.
Asiakasnakdkulmaa vahvistava asiakkuuspaallikko aloitti tehtavassaan 1.9.2017.
Asiakkuuspéaallikko vastaa koko viraston asiakkuudenhallinnasta seka tilaajasektorien kanssa
solmittavien palvelusopimusten laatimisesta, seurannasta ja raportoinnista tiiviissa
yhteisty0ssé asiakkuusyksikdiden kanssa. Koska taloushallinnolla, hankintatoimella ja
asiakkuudenhallinnalla tulee olla valitdn vuorovaikutus, ndéma toiminnot on sijoitettu samalle
toimialalle.

¢ Toimialasidonnaisten tietojarjestelmien kehittdmis- ja tukipalvelut seka jatkuvat palvelut
keskitettiin Tietojarjestelmapalvelut -toimialalle. Toiminta jaettiin neljaan yksikkddon, joista
kolme asiakkuusyksikka vastaa asiakkuuksista ja neljés yksikkd vastaa arkkitehtuuri- ja
asiantuntijapalveluista.

e Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialalle perustettiin Tiedonhallintapalvelut-ryhma, jonka
esimiehend toimiva tiedonhallintapaéllikké aloitti tehtévassaan 1.9.2017.

Virasto paasi muuttamaan Vanajantieltd aiempaa huomattavasti tilatehokkaampiin toimitiloihin
kaupungin keskustaan 1.10.2017.

Palvelumuotoiluprojekti PALMU kaynnistyi 14.9.2017 edelleen vahvistamaan viraston
asiakaslahtoisté palvelukulttuuria. Projektissa tunnistetaan tarkeimpien asiakasryhmien
palvelutarpeet, rakennetaan uudelle organisaatiolle asiakkuuksien mukaiset palvelukokonaisuudet
ja palvelukartta, vahvistetaan palvelutuotannon yhteisty6ta yli toimialarajojen ja osallistetaan
asiakkaat ja henkilost6 asiakaslahtdiseen suunnitteluun.
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ORK on pé&osin saavuttanut sille asetetut tulostavoitteet. Kansalais- ja viranomaispalvelut -
toimialan Taytantédnpanoyksikon asiakaspuhelujen jonotusajat ovat edelleen, jonotusaikojen
lyhentémiseksi tehtyjen sisaisten henkildsiirtojenkin jélkeen, ajoittain kohtuuttoman pitkié.
Asiakkuuspaallikon vetama asiantuntijaryhma on k&ynnistanyt selvitystydn ruuhkaisen
puhelinpalvelun jonotusaikojen lyhentamiseksi.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan tietojarjestelmien kehittamiseksi myonnetyn
tuottavuusmaararahan turvin kaynnistettiin eORK-hanke vuosille 2017 — 2019. Hanke on edennyt
aikataulussaan. Ensivaiheessa valmistui viraston kohdearkkitehtuurin tavoitetila. Hankkeen kaksi
ensimmaista aliprojektia saavutti niille asetetut tavoitteet: veronpalautuksiin liittyva perinta
automatisoitiin taytantéonpanojarjestelma Rajsassa, tietojarjestelmien valista tiedonsiirtoa
kehitettiin rakentamalla konekielinen yhteys rekisteritietojarjestelmé RTJ:n ja Rajsan vélille ja
uudistettiin velkajérjestelyasioiden kasittely Rajsassa.

Rikoslain 10 luvun 11 §:n 2 momentin mukaisten korvaushakemusten (ns. WinCapita) kasittely on
edennyt maksuvaihetta edeltdvaan korvauksen hakijoiden kuulemisvaiheeseen. Korvausten
maksamisvaiheeseen arvioidaan paéastavan vuoden 2018 loppupuolella.

Tietojarjestelmépalvelut-toimialalla on kertomusvuonna ollut vastuullaan viiden mittavan
toiminnankehittdémishankkeen IT-hankeosuudet: Syyttdjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten AIPA,
Rikosseuraamuslaitoksen Roti, hallinto- ja erityistuomioistuinten HAIPA, ulosottolaitoksen URA ja
ORK:n oma eORK. Hanke- ja projektivastuidensa lisdksi toimiala on tuottanut yllapitopalvelut 70:lle
hallinnonalan toimintaa tukevalle tietojarjestelmalle. Uuden organisaation mukaisen toimintatavan
kayttoonottotehtdvat ovat niin ikdén tyollistaneet varsinkin niita virkamiehid, joilla on
asiantuntijatehtéviensa liséksi myds esimiesrooli.

Vuoden 2017 aikana valmisteltiin ja saatettiin loppuun useita keskeisia IT-kehityshankkeita tukevia
hankintoja. Rotin 2 vaiheen kehitysty6 kilpailutettiin ja tyd aloitettiin vuoden alussa. Aipa-
hankkeelle kilpailutettiin niin salaisia pakkokeinoja ja editoriratkaisua, kuin varsinaista jatkovaihetta
toteuttavien kehitystiimien hankinnat. Samoin kaynnistettiin Haipa-hankkeen asianhallinnan ja
asiankésittelyn ratkaisun kilpailutus. S&hkoisen asioinnin osalta toteutettiin useita kilpailutuksia,
joilla toteutetaan seké oikeushallinnon yleista sahkdisen asioinnin uudistamista (SAMPO) etta
sektoreiden (ulosotto, HAIPA) kehittdmisen tavoitteita. Kaiken kaikkiaan vuoden 2017 aikana
toteutettiin uushankintoja noin 25 m€:n arvosta.

Toimittajien vuosisopimusten henkilétydn kustannustason nousua saatiin hillittya toisena vuonna
perakkain ja sopimuksiin tehtiin kustannussaéstdja mahdollistavia uudistuksia (nearshore,
kokemuspohjainen henkilotyohinnoittelu). Yll&pito- ja jatkokehityspalveluiden tavoitetilan ja
hankintastrategian méaérittely aloitettiin, tavoitteena toteuttaa sen mukaisia hankintoja vuoden
2018 aikana.

Valtorin palvelutuotanto ei edelleenkaén tuota hallinnonalalle odotettua lisdarvoa. Valtorin
palveluihin liittyvien palvelupyyntojen ja tyon etenemisen seuranta vaatii ORK:|ta jatkuvasti
merkittavan tydpanoksen. Valtorin palveluja koskevien luotettavien kustannustietojen saaminen
ajallaan talouden suunnittelun pohjaksi on ollut haastavaa, samoin kuin laskutuksen seuranta.

Toimintakertomusvuonna kaynnistettiin seka rekisterinpitdjan tehtavien ja vastuiden, etta
tietojarjestelmien osalta kartoitus toimenpiteistd, joita toukokuussa 2018 sovellettavaksi astuva
EU:n tietosuojauudistus edellyttéa.
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2 Tuloksellisuus

2.1 IT-Palvelutuotanto

Palvelusopimukset

ORK tuotti palvelukeskuksena IT-palveluita oikeushallinnolle perustuen tilaaja — tuottaja -malliin ja
palvelusopimuksiin. ORK solmi (pddosin maaliskuussa) palveluiden tuottamisesta vuosisopimukset
yhdeksan eri tilaajatahon eli toimintasektorin johdon kanssa. Sopimuksella sovitaan tuotettavien
palveluiden siséllosta, siihen kaytettavissa olevista maararahoista ja henkiléresursseista.
Sopimusten toteutumista seurattiin yhteistydssa seurantaryhmissé, joissa myos arvioitiin
palveluiden laatua tilaajatyytyvaisyysmittauksella (kolmella eri kriteerilla: jatkuvat palvelut,
kehittdmistoiminta ja talouden hallinta). Lisaksi ORK toteutti vuosittaisen asiakastyytyvaisyys-
kyselyn hallinnonalan virastojen henkildstélle, jotka ovat IT-palveluiden loppukayttéjia. Tulokset
I6ytyvéat kohdasta 5.2. Palvelusopimuksilla toteutettavan toiminnan tuloksellisuudesta voidaan
kokonaisuutena todeta, etta se oli vuonna 2017 hyvéa tasoa, erityisesti kun otetaan viela
huomioon viraston uudelleen organisoituminen ja etta toiminnan painopiste oli IT-hankkeiden
toteuttamisessa.

Tietojarjestelmien jatkuvien palvelujen hoitaminen

Tietojarjestelmépalveluiden tuottamien jatkuvien palveluiden ja kehittdmispalveluiden osuus
ORK:n henkilotyomaarasta (pl. hankkeet) on ollut yhteensa noin 8 300 henkilopaivaa. Edella
mainitut palvelut ovat tydpanoksen osalta olleet I&hes saman suuruisia. Yksittaisista jarjestelmista
vaalitietojarjestelmén osuus kaytetysta henkilotyémaaréasté on suurin, noin 1 200
henkilotyopaivalla. Jatkuvien palveluiden ja kehittdmispalveluiden ohella ORK:n henkil6ty6té on
suuntautunut palveluiden hallintaan noin 1 500 henkilotyopaivéé ja asiakkuudenhallintaan noin
350 henkilotyopaivaa.

ORK:n palvelutuotantomalli muuttui merkittavasti alkuvuonna. Aikaisemmin kahdelle toimialalle
sijoittuneet IT-palvelut yhdistettiin yhdelle toimialalle. Samanaikaisesti toimintatapoihin tehtiin
periaatteellisia muutoksia. Toiminta jaettiin neljaén yksikkdon, joista kolme asiakkuusyksikkéa
vastaa asiakkuuksista ja neljas yksikko vastaa arkkitehtuuri- ja asiantuntijapalveluista. Muutoksella
tavoitellaan asiakasrajapinnan parempaa hallintaa, miké tarkoittaa mm. sité, etta aikaisemmin
erillisiné olleet hankkeet on nyt siséllytetty asiakkuusyksikdiden vastuulle. Tdmé muutos vahvistaa
uuskehittamisen ja jatkuvien palveluiden valista yhteytta.

Arkkitehtuuri- ja asiantuntijapalveluiden vastuulla ovat IT-laatuun ja -menetelmiin liittyvat asiat.
Lisaksi yksikko vastaa keskitetysti Valtori-yhteyksista seka yhteisista palveluista. Yksikon vastuulla
on tarjota muille yksikoille arkkitehtuuriosaamista ja -ohjaamista. Kuluneena vuonna
arkkitehtiosaamisen rekrytoinnissa on ollut haasteita, koska tyonantajat kilpailevat tydmarkkinoilla
osaajista séhkaisten palveluiden méérén kasvamisen myota.

Vuoden aikana uuden IT-palvelutuotannon toimintatavat sisdistettiin padosin ja uudet roolit saatiin
kayttoon. Sisddnajovaihe kesti noin kahdeksan kuukautta, jonka aikana vastuut saatiin siirrettya
uusille henkilille hyvin tuloksin. Loppuvuonna palvelusopimusten siséllén kokoamisesta ovat
vastanneet asiakkuusyksikdiden péallikt uuden toimintamallin mukaisesti.

IT-palvelutuotannon johtamista on tehostettu lisddmalla esimiesten ja ryhmien lukumé&éaréa. Talla
on vastattu asiantuntijoiden antamaan palautteeseen, jossa on perédédnkuulutettu asiantuntevaa



OIKEUSREKISTERIKESKUS
RATTSREGISTERCENTRALEN 28.2.2018

Dnro 18/00/2018

tydnjohtoa. Tilanne on muuttunut parempaan suuntaan aikaisemmasta tilanteesta, jossa suuresta
ryhmékoosta johtuen joidenkin esimiesten panos johtamisessa on ollut liiaksi hallinnollinen.
Edelleen suurin osa esimiesten tydpanoksesta suuntautuu kuitenkin omiin asiantuntijatydtehtéaviin,
vaikka alaisten ja tydnohjattavien méaara rekrytointien ja palveluostojen my6té on ollut kasvussa.

Tietojarjestelmépalveluiden toimintaa on savyttanyt laajamittainen osaamisen kehittaminen mm.
ketteriin menetelmiin liittyen. Ketterat menetelmat ovat merkittavassa osassa IT-hankkeissa, jolloin
osaamistarpeeseen vastaaminen on néhty yhdeksi toiminnan kehittamisen keskeiseksi
painopisteeksi. Loppuvuonna kaynnistettiin lisaksi tietojarjestelmien yllapitomallin kehittamistyo.
Talla tyolla on tarkoitus valmistautua muun muassa uuskehittamishankkeiden jélkeiseen aikaan,
jolloin laajat jarjestelmat siirretdén tuotantoon. Lisaksi yllapitomallien paivittdminen on tarkeéa,
jotta pitk&an voimassa olleet yllapidon ja pienkehittdmisen sopimukset voidaan uudistaa
kilpailutusten kautta.

2.2 Viranomaistoiminta

Taytantoonpanotehtavat

Taytantdonpanossa kerattiin vuonna 2017 kokemuksia joulukuun alussa 2016 voimaan tulleen
sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain (754/2010, jaljempénéa sakkomenettelylaki)
merkityksesté ja soveltamisesta. Sakkomenettely- ja rikosuhrimaksulain voimaantulon yhteydessé
Oikeusrekisterikeskuksen perintdjarjestelmaan toteutettiin uusi taytdntédnpanoasioita koskeva
tilastotoiminto. ORK:n tilastojen mukaan vuonna 2017 taytantéonpantaviksi tuli 86 900 poliisin
toimivaltaan kuuluvaa sakkomaéraysasiaa ja 282 200 rikesakkomaéaraysasiaa
kokonaisrahamaaraltaan 20 442 423,00 euroa. Edella tarkoitettu rahaméara sisaltdd myos sakon
korotukset. Syyttéjien ratkaisemia rangaistusmaaraysasioita vastaanotettiin taytantéénpanoa
varten 33 000 kappaletta ja syyttdjan maaraamia rikesakkoasioita 3 kappaletta yhteiseltéa
rahamaéaréaltaan ja sisaltden myos sakon korotukset 8 490 591,00 euroa. Taytantddnpanoon saapui
siten yhteensa 119 900 sakkomenettelylain mukaista paivasakkorangaistusta, minka lisaksi
kumotun rangaistusmadrayslain mukaisia asioita ratkaistiin 14 600 kappaletta eli summaarisessa
menettelyssd maarattiin yhteensa 134 500 paivasakkorangaistusta. Vertailun vuoksi vuosina 2014 -
2016 syyttajat antoivat kumotun rangaistusmaarayslain mukaisia rangaistusméaarayksia 164 410,
166 800 ja 144 940 kappaletta vuodessa. Péivasakkorangaistusten aikaisempaa pienempi maara
saattaa johtua ainakin siita, etta poliisi ei pystynyt taysimaaraisesti soveltamaan lakia sen
ensimmaisend voimassaolovuotena. Rikesakkoja kuitenkin annettiin vuonna 2017 aikaisempia
vuosia enemman.

Perintaan liittyi poliisin maéaraamia rikosuhrimaksuja noin 44 000 kpl, syyttajan maaraamia maksuja
noin 22 000 ja tuomioistuinten maaradmia maksuja noin 17 000 eli yhteensa n. 83 000 kappaletta,
rahamaaréltaan 3,6 miljoonaa euroa. Rikosuhrimaksuille kertyi kuluneena vuotena 2 291 751,36
euroa, mika on selvasti ennakoitua 4,5 miljoonan euron kertymaé vahemman. Lainsdatéjan
ennakkoarvion paikkansapitévyys paranee, kun huomioidaan, ettd maksuja kuitenkin méarattiin 3,6
miljoonaa euroa ja koska maksua voidaan perid viisi vuotta lainvoiman saaneen ratkaisun
antamisesta lukien.

Taytantdéonpanotoiminnassa rahaa kertyi valtiolle yhteensa 190 miljoonaa euroa. Ulosottoperinnan
kautta rahaa kertyi 23 miljoonaa euroa, josta kolmen vuoden tauon jéalkeen toteutetun
veronpalautusten ulosmittausajon perusteella 3 miljoonaa euroa. Veronpalautusten
ulosmittausten toteuttamista varten tarvittavat muutokset Rajsa-perintéjarjestelmadn saatiin
toteutettua suunnitellussa aikataulussa eORK hankkeessa, ja hankkeen kustannukset tulivat siten
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merkittavalta osin katetuiksi valtiolle pelkastaan veronpalautusten ulosmittausajon kertymalla.
Edelld todettu 190 miljoonan kokonaiskertyma siséltaa suoritukset kahdesta poikkeuksellisen
suuresta perintaasiasta eli 70 miljoonan maaraisesta kilpailunrikkomismaksusta ja 3,3 miljoonan
maaraisestd menettadmisseuraamuksesta.

Velkajarjestelyasioiden kasittelyd Rajsa-perintajarjestelmassé kehitettiin eORK hankkeessa niin,
etta velkajarjestelysta johtuvat muutokset taytantddnpanotoimiin voidaan hoitaa asianmukaisesti
ja pienemmalla henkildtyon maaralla. Muutokset saatiin lahes kokonaan toteutettua vuoden 2017
aikana.

Rekisterinpitotehtavat

Uuden organisaatiomallin mukaisessa yksikdssa toimii kaksi ryhméa, Jakelurekisterit ja
Rikosrekisteri. Henkilostomaara yksikon ryhmissa on pysynyt samalla tasolla kuin aiemman
organisaatiomallin mukaisissa ryhmissa.

Jakelurekisterit-ryhméa

Liiketoimintakieltorekisterin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin seka velkajarjestelyrekisterin
tietojen kaytto ja samalla kyselymaarat ovat vakiintuneet. Verohallinnon harmaan talouden
selvitysyksikon velvoitteidenhoitoselvityspalvelun (VHS-palvelu) kautta tietoja kysyttiin vuonna
2017 seuraavasti:

- liiketoimintakieltorekisteri 177 918 kpl
- konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri 219 211 kpl
- velkajérjestelyrekisteri 41810 kpl
yhteensa 438 939 kpl

Verohallinnolle (VeroKasvu) on mydnnetty vuonna 2016 lupa konkurssi- ja yrityssaneeraus-,
velkajarjestely- seka liiketoimintakieltorekistereiden tietoihin teknisen kayttoyhteyden vélityksella.
Tiedonsiirto tapahtuu massaluovutuksina paivittéin. Tietoja kdytetdén Verohallinnon puhevallan
kayttotarpeisiin rikosasioissa seka perintatoimintojen tarpeisiin Verohallinnon tietojarjestelmassa.
Rajapinta on valmistunut ja tietojenluovutus on aloitettu joulukuussa 2016. Tietoja luovutettiin
vuonna 2017 seuraavasti:

- liiketoimintakieltorekisteri 769 kpl
- konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri 15 359 kpl
- velkajarjestelyrekisteri 22 625 kpl
yhteensa 38 753 kpl

Tuomioistuinten RITU-jarjestelman kayttajat tarvitsevat edelleen runsaasti rekisterinpitéjan
neuvontaa, jotta ratkaisutiedot tulevat tallennetuksi jarjestelmaan niin, etta taytantéonpano- ja
rekisteriviranomaiset saavat kaikki tarvitsemansa tiedot virheettomina. Neuvontaa annettiin
vuonna 2017 noin 1 300 tukipyynnon johdosta. Vaikka tukipyyntdjen maara on vahentynyt
edellisvuodesta, niiden laatu on muuttunut vaativammaksi ja ovat usein pitkakestoisia.

Viranomaistoiminnan henkilostoa on ollut mukana AIPA-hankkeessa oikeushallinnon
valtakunnallisen tietojarjestelmén rekisterinpitjan ominaisuudessa.

Vuonna 2017 tuomiorekisterista, joka on osa oikeushallinnon valtakunnallista tietojarjestelmas,
luovutettiin massaluovutuksena tietoja 612 850 kpl.
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Rekisteritietojérjestelmésté (RTJ: liiketoimintakieltorekisteri, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri
ja eléintenpitokieltorekisteri) luovutettiin vastaavasti

- maksullisia otteita 5952 kpl
- maksuttomia otteita 2 340 kpl
- massaluovutuksina 100 615 kpl

(mm. luottotietoyhtitt: Suomen Asiakastieto, Bisnode ja Intrum Justitia)

Tuomareiden Sidonnaisuus- ja sivutoimirekisteri (SISI) otettiin kdyttéon 1.1.2017. Julkinen rekisteri
toimii oikeusministerion sahkdisen asioinnin kautta osoitteessa https://asiointi.oikeus. fi

Rikosrekisteri-ryhma

Vuosi 2017 oli rikosrekisteritietojen luovuttamisen osalta vilkas. Erityisesti yksityishenkil6ille ja
yhteisdille luovutettiin rikosrekisteriotteita lukumé&éarallisesti enemmaén kuin aiempina vuosina.
Lasten kanssa toimivien rikostaustaotteita luovutettiin 86 645 kpl ja rikosrekisteriotteita ulkomaan
viranomaisille esitettéavéksi 10 456 kpl. Viranomaisille luovutettavien sakko- ja
rikosrekisteriotteiden maarat ovat niin ikaan lisaantyneet.

EU-jasenvaltioiden vélinen rikosrekisteritietojen vaihto ECRIS-jarjestelmalla on vakiintunut ja miltei
kaikki jasenvaltiot ovat saaneet séhkdisen tiedonvaihtojarjestelmansa tuotantokayttdon. Sahkdinen
tiedonvaihto toimi vuoden lopussa Oikeusrekisterikeskuksen ja 25 jasenvaltion keskusviranomaisen
valilla. Viime vuoden aikana vaihdettiin Suomen ja toisten jasenvaltioiden keskusviranomaisten
kanssa yhteensa 13 179 viestid. ORK osallistui tiiviissa yhteistydssa oikeusministerion kanssa kesalla
2017 julkaistujen kolmansien maiden kansalaisten rikosrekisteritietojen vaihtoon liittyvien asetus-
ja direktiiviehdotusten valmisteluun.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalvelut-ryhma aloitti toimintansa Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialalla
organisaatiouudistuksen yhteydessa 1.3.2017. Ryhma on selviytynyt hyvin sille osoitetuista
tehtévistd. Ryhmén esimiehena aloitti 1.9.2017 alkaen uusi tiedonhallintapaallikkd, minka jalkeen
aloitettiin erityisesti ryhmalle osoitettujen uusien tiedonhallintatehtavien organisoiminen.
Tiedonhallintatehtavien keskittamiseen liittyvaa selvitysty6ta jatketaan vuoden 2018 aikana
tulostavoiteasiakirjassa asetetun tavoitteen mukaisesti.

Tiedonhallintapalveluissa kasiteltavien tietopyyntéjen ja luovutettavien tietojen kokonaisméaéra
jatkoi kasvua vuoden 2017 aikana. Erityisesti kasvua havaittiin tiedotusvélineille luovutettavissa
tiedoissa. Sakkotilastoihin kohdistuneet tietopyynnét taas laskivat Tiedonhallintapalvelujen alettua
kevaélla 2017 julkaista ORK:n verkkosivuille tilastotietoja sen yllapitamisté rekistereista.
Tietopyyntdja kéasiteltiin vuoden aikana yhteensé 363, joista tiedotusvélineilta tulleita oli 271.

Tiedonhallintapalvelut luovutti tietoja myds viranomaisten selvitystyota, tieteellisia tutkimuksia ja
opiskelijoiden opinnaytteita varten. Liséksi Tiedonhallintapalvelut vastasi hallinnonalan
lomakkeiden teknisesté toteutuksesta ja yllapidosta, pois lukien Rikosseuraamuslaitoksen
lomakkeet.

Yksityisten toimijoiden kanssa solmittujen tietopalvelusopimusten vélityksell&
Oikeusrekisterikeskus mydnsi vuoden 2017 aikana 197 kayttolupaa liiketoimintakieltorekisterin,
konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin sekéa velkajarjestelyrekisterin (Rekisteritietojarjestelma)
tietojen hytdyntamiseen. Ko. tietopalveluissa yksityinen toimija vastaa itse tietojen



OIKEUSREKISTERIKESKUS
RATTSREGISTERCENTRALEN 28.2.2018

Dnro 18/00/2018

luovuttamisesta seké kayttopalvelusta. Tietojen kayttoa koskevat luvat vélitetdan
Oikeusrekisterikeskukseen hyvaksyttavaksi.

Asiakaspalvelu

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan asiakaspalvelu on edelleen hyvin ruuhkaantunut.
Varsinkin taytéantéonpano- ja maksuasioissa palvelevan numeron jonotusajat voivat venyé jopa 45
minuutin pituisiksi. Vuositasolla puheluita saapuu noin 100 000 kpl, joista pystytaan vastaamaan
noin 60 000:een. Asiakaskontaktit sahkdpostin kautta ovat lisddntyneet huomattavasti niin, etta
vuositasolla virastoon saapuu noin 7 000 taytantdonpanoasioita koskevaa viestia.

Virastossa aloitti 1.9.2017 asiakkuuspéaallikkd, jonka johdolla paneudutaan myds Kansalais- ja
viranomaispalveluiden asiakaspalvelun kehittamiseen.

3 Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tietojarjestelméapalvelut /
Keskeiset IT-kehittamishankkeet

Vuonna 2017 keskeisimpia tietojarjestelméhankkeita Oikeusrekisterikeskuksessa ja samalla
oikeushallinnon alalla olivat AIPA (syyttéjien ja yleisten tuomioistuinten aineistopankki), HAIPA
(hallinto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja dokumentaatiohallintajarjestelman
kehittdmishanke), Roti (rikosseuraamusalan asiakastietojarjestelmd), URA (ulosoton
rakenneuudistus) ja eORK (Oikeusrekisterikeskuksen omien tietojarjestelmien modernisointi).
Ensimmaiset neljé IT-hanketta ovat osa laajempaa toiminnankehittdmishanketta ko. sektorilla ja
viides on viraston oma tuottavuushanke. Lisaksi ORK:ssa on ollut k&ynnissd HILDA (hallinnollisten
asioiden diaari), SAMPO (sahkdisen asioinnin palvelut) sekd muita pienempié projektimaisesti
toteutettuja kehittdmiskokonaisuuksia.

Hallinnonalan laajat hankkeet ovat muodostaneet merkittavén osan tietojarjestelmépalveluiden
henkilotyosté kokonaisméaéran ollessa noin 15 300 henkilotyopéaivad. Kokonaishenkilotydmaarasta
noin kolmasosa on suuntautunut projektipalveluihin. Sekd ROTI- ettd AIPA-hankkeissa ORK:n
henkilotyota on kaytetty yhteensé noin 2 200 henkilotyopaivaa. URA-, eORK- sekd HAIPA-
hankkeissa on kaytetty vastaavasti noin 2 000 henkiloty6péaivaa yhteensa.

AIPA

AIPA-hankkeen vaihe 0 paétettiin huhtikuussa 2017, jolloin viimeiset toiminnallisuudet vietiin
tuotantoon. Salaiset pakkokeinot (SPK) ja Editori -kokonaisuuden kehittdminen pienkehitystytna
keskeytyi sopimusteknisista syista. Kehitystyon uudelleen aloittamiseksi tekninen toteutus
minikilpailutettiin Hansel Oy:n puitejarjestelyn mukaisena. Tarjouskilpailun voitti CGI. Kehitystiimi
aloitti hankkeessa syyskuussa 2017. Viivastys siirsi SPK ja Editori -kokonaisuuden tuotantojulkaisua
vuodelle 2018.

Hankkeelle myonnettiin 22,2 miljoonan lisdrahoitus ja hankkeen kestoa jatkettiin 30.11.2021
saakka. Jatkovaiheen toimitusmallina otettiin k&ytt6on Scrum- ja SAFe-viitekehyksiin perustuva
ketteran kehityksen malli, jossa johtoryhmé vastaa ns. portfoliotasolla kehitysaihioiden
priorisoinnista seka resurssoinneista ja tuoteomistaja ohjaa tiimitasolla kehitystiimin tyota.
Hanketta ohjataan toimintamallin mukaisesti inkrementaalisesti (10 viikon aikavélein).
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Toimintamallin keskidssa on tdiden priorisointi - tehd&dn ensin ne asiat, jotka ovat hyddyllisempié -
seké toiden hallinta — suunnitellaan tyétehtavat tarkemmin hallittuina, lyhyina ajanjaksoina.
Keskeistd on myds tunnistaa kehitettévan jarjestelman vahimmaistoteutus, joka tukee uusia
toimintatapoja. Tall6in osa kehitettévista asioista tehdaén jatkokehityksena. Jatkovaiheen
toteutusta varten jarjestettiin tarjouskilpailu kahden kehitystiimin hankkimiseksi toteuttamaan
AIPAN toiminnallisuudet. Tarjouskilpailun voitti Tieto Oyj. Tiimit aloittivat AIPA-hankkeessa
marraskuussa 2017.

Poliisihallinnon VITJA-hankkeen seké oikeusministerion hallinnonalan AIPA ja ROTI -hankkeiden
katselmointi valmistui helmikuussa. Katselmoinnin tarkoituksena oli luoda ajantasainen tilannekuva
erityisesti hankkeiden riippuvuuksista ja niiden hallinnasta seka tunnistaa toimenpiteita, joilla
varmistetaan riippuvuuksien hallinta. Kehitettavien jarjestelmien riippuvuudet ovat suuret, minka
vuoksi jarjestelmien kehittamisen aikatauluilla ja k&yttéonotoilla on merkittava vaikutus kyseisten
jarjestelmien toteutusjarjestykseen, integraatioihin ja varsinkin varautumiseen tilanteissa, jossa
joudutaan tekemaén véliaikaisratkaisuja joko kéytanndn toiminnassa tai liittymissa nykyisiin tai
poistuviin tietojarjestelmiin. Toimenpiteind hankeyhteistyta on tiivistetty aikataulujen
synkronoinnin ja tiedonvaihdon maarittelyn osalta, rekrytoitu yhteinen VITIA-AIPA-ROTI -
rajapintakoordinaattori, jatkettu hankejohtajien yhteistapaamisia sek& hankkeiden tilanteiden
seurantaa poliisin ja oikeushallinnon yhteistydryhméssa.

Oikeusrekisterikeskukseen on vuoden 2017 aikana rekrytoitu hankearkkitehti seké IT-
hankepaallikko.

HAIPA

HAIPA-hankkeessa tehtiin yhta aikaa vaatimusmaarittelytyén kanssa selvitys AIPAn
hyédyntamismahdollisuuksista. Liséksi selvitettiin Valtorin VAHVA-ratkaisussa
asianhallintatuotteeksi valikoituneen Tieto Finland Oy:n Public360-tuotteen soveltumista hallinto-
ja erityistuomioistuinten lainkayttoasioihin. Selvitykset valmistuivat kevaéalla 2017.

Vaatimusmaarittelydokumentaatio, joka sisaltdéd muun muassa kohdearkkitehtuurin seka
toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset, valmistui toukokuussa 2017. Ulkopuolisen tahon
suorittama vaatimusmaarittelydokumentaation katselmointi valmistui elokuussa 2017.
Katselmoinnin johtopaatoksissa todettiin dokumentaation olevan toiminnan kuvaamisen ja
vaatimusten osalta laadukasta ja kattavaa. Vaatimusmadarittelydokumentaation pohjalta tehtiin
myds toimintopisteanalyysi hankkeen laajuuden selvittdmiseksi. Toimintopisteanalyysi valmistui
myds elokuussa 2017.

HAIPAN tietojarjestelman hankinnan etenemistiesta tehtiin paatdés HAIPAn johtoryhmassa
28.8.2017. Johtoryhmassa paadyttiin siihen, ettd HAIPAn séhkoéisen asioinnin osuus kilpailutetaan
omana kokonaisuutenaan avoimella menettelyll& ja etté toiminnan ja asianhallinnan osuus
kilpailutetaan omana kokonaisuutenaan neuvottelumenettelylld. Sahkoisen asioinnin osalta
hankintapaatos tehtiin joulukuussa 2017. Sahkoisen asioinnin projektisuunnitelman mukaan
ensimmainen vaihe on kayttoonotettavissa 1.6.2018. Toiminnan ja asianhallinnan osuuden
kilpailutus aloitettiin julkaisemalla osallistumishakemuspyyntd 3.11.2017. Kilpailutusprosessia
jatkettiin julkaisemalla alustava tarjouspyyntd 19.12.2017. Kilpailutusprosessi jatkuu vuonna 2018
neuvottelumenettelylla siten, ettd hankintapaatds pyritaan tavoiteaikataulun mukaan tekemaan
maaliskuussa 2018.

Lisaksi HAIPA-hanke tilasi Valtorilta selvityksen virtuaalisesta istuntosalipalvelusta lahinna siita
nakokulmasta, onko Valtorin nykyinen videoneuvottelupalvelu riittavan tietoturvallinen hallinto- ja
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erityistuomioistuinten tarpeisiin. Selvitys saatiin syksylla 2017, mutta selkeda vastausta esim.
tietoturvakysymykseen ei saatu.

Hankesuunnitelma ja IT-hankesuunnitelma péivitettiin yhdeksi hankesuunnitelmadokumentiksi,
joka hyvaksyttiin johtoryhman kokouksessa 30.10.2017. Hankesuunnitelman liitteeksi tulevat IT-
projektisuunnitelmat.

Hankkeessa on kehitetty riskienhallintaa ORK:n ja OM:n sisdisen tarkastuksen kanssa yhteistydssa.
Riskitaulukkoa, -matriisia ja -karttaa paivitetddn hankkeessa kerran kuukaudessa ja laajemmin
puolivuosittain. Hankkeessa on myds kehitetty talouden seurantaa ja budjetointia. Hankkeeseen
rekrytoitiin uusi IT-hankepaallikkd 13.11.2017, edellisen hankepaallikdn siirryttyé toisiin tehtaviin.

ROTI

Rikosseuraamusalan asiakastietojéarjestelméan (Roti) ensimmainen vaihe hyvaksyttiin maaliskuussa
2017. Toisen vaiheen toimittajaksi valittiin kilpailutuksen kautta Fujitsu Finland Oy. Ty6t
kaynnistettiin helmikuussa toimittajan perehdytyksella. Kehitystyon toimintamallina kaytetéén
scrum-viitekehystd. Tassé mallissa vastuu aikataulusta, budjetista ja laajuudesta on tilaajalla.
Toimittajalla on asiantuntijavastuu. Tilaaja ja 1. vaiheen toimittaja (Innofactor Oyj) toimivat
Fujitsun kehitystiimin tyon ohjaajana ja laadun varmistajana.

Kesén aikana hankkeessa kehitettiin menetelmé valmiusasteen seurantaa varten. Talla saatiin
selked kuva jéljella olevan tyén maarasté suhteessa aikatauluun ja budjettiin. Syksyn aikana
vahvistui olettama, etta aika ei tule riittdmaan. Hanketiimi teki Rotin johtoryhmélle esityksen
aikataulun siirrosta vuodella eteenpéin. Tata ehdotusta edelsi perusteellinen kartoitus toiminnan
tehostamistoimenpiteista ja laajuuden supistamista siten, ettd hankkeelle asetettuja tavoitteita ei
vaaranneta. Esitys oli kasittelyssa Rotin johtoryhmassa joulukuussa. Kokouksessa paatettiin jatkaa
aikataulua vuodella ja budjettia kasvatettiin noin 5 M€:lla. Uuden suunnitelman mukaan Roti
otetaan tuotantokayttéon maaliskuussa 2020 ja hankkeen kokonaisbudjetti on 26,87 M€.

URA

URA IT-hanketta jatkettiin vuonna 2017 suunnitelman mukaisesti. Uljas-kehityspaketteja
toimitettiin nelja. Toimittaja kasvatti resurssejaan toimituskykya kasvattaakseen. Ulosoton
sahkdisen asioinnin toteutusprojekti aloitettiin ja lopetettiin aikataulussa, budjetissa ja tavoitteiden
mukaisesti. Kehitysté jatketaan vuonna 2018, ohjelmistokehitysmallina on agile. Arkkitehtuurityon
osalta toimia jatkettiin suunnitelmien mukaisesti.

Alkuvuonna maksuliikkeen méaérittelytyd viivastyi, joka kumuloitui loppuvuoteen kuormittumisena,
seka laatu- ja aikatauluriskeina Uljas-kehitykseen. Paineista selvittiin ja vuoden lopussa toimitettiin
toimiva maksuliikkeen Uljas-versio. Samalla kehitettiin toimittajan ohjelmistokehitysmallia,
toiminnan ja IT:n yhteensovittamista kayttéonotoissa ja tarkempaa koordinointia ja
kayttoonottojen projektinhallintaa. Myds testaukseen hankittiin osaamista ja testausprosessin
kehittdmista jatketaan vuonna 2018. Uno-jarjestelmén korvaajan hankintaprosessi viivastyi, koska
suoraa tarjontaa ei I6ytynyt markkinakartoituksissa. Lisdksi hankinnan muotoilu oli tavallista
vaativampi tehtavg, jotta voitaisiin taata onnistunut lopputulos seké laadullisesti etta
elinkaarikustannusten suhteen.

2017 oli URA IT-hankkeen kannalta tarkeé vuosi, ja Uljas-maksuliikepaketin toimittaminen oli
merkittava ja haasteellinen tehtéva. Hankkeen aikana toiminnoista ja prosesseista on opittu uutta,
ja parannukset tulevat nakymaan toiminnassa myds hankkeen jalkeen.
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eORK

eORK-hankkeessa vuoden 2017 teht&viin kuului kohdearkkitehtuurin luominen sek& ulosoton
verotusperintaliittyman toteuttaminen. Kohdearkkitehtuuri valmistui sekd suunnitellun aikataulun
etté budjetin mukaisesti. Varsinainen ulosoton verotusperintaliittyma saatiin valmiiksi suunniteltua
nopeammin ja my6s kustannukset jaivat alle budjetoidun. Tamén vuoksi projektiin lisattiin
tuottavuutta kasvattava velkajarjestelyn sahkdisen kasittelyn mahdollistaminen. Tama osuus vietiin
tuotantoon 10.1.2018, muutama péiva suunniteltua myéhemmin.

Kustannus-hyoty -analyysissd ulosoton verotusperintaliittyman hyddyiksi vuodelle 2017 oli arvioitu
200 000 euroa. Perintaan lahetetyistd asioista ja summista saatiin kuitenkin perittya ja tuloutettua
valtiolle yli kolme miljoonaa euroa. Velkajarjestelyn sdhkdistamisen tuottavuusvaikutus on arvioitu
olevan n. 1,5 htp. Saastynyt henkiloty6 on jo kohdistettu tuottavimpiin tehtéviin ORK:ssa.

SAMPO-projekti

Hankkeiden (AIPA, HAIPA ja URA) yhteisen séhkdisen portaalin kehitysty® kaynnistyi helmikuussa.
Toimittajaksi valittiin kilpailutuksen kautta CGI. Ensimmaiset yhteiset palvelut seké sahkdisen
asioinnin pilottitoteutus valmistuivat kesan aikana ja tuotantovalmius saavutettiin vuoden loppuun
mennessa. Projekti jatkuu yhteisten palvelujen tarvekartoituksilla, esille nostettujen tarpeiden
tayttamisella ja asiointipalvelujen kayttoonottojen tukemisella.

Kansalais- ja viranomaispalvelut /
Taytantoonpanotehtavat

Rikoslain 10 luvun 11 §: n mukaisten korvaushakemusten (ns. WinCapita-juttu) kasittelyprosessia
varten saatiin kesékuun alkuun mennessa rekrytoitua kaksi rikoshydtyasiantuntijaa seka yksi
taytantéonpanoasiantuntija, joiden palkkaamiseen oli saatu méérédrahat. Koska ehdotetun viiden
liséhenkilon sijasta saatiin palkattua vain edell& tarkoitetut kolme henkil4,
taytantéonpanoryhmaéstd irrotettiin osittain yksi taytdntdonpanoasiantuntija kasittelemaan
korvaushakemuksia.

Britanniasta saatiin vasta kevaalld 2017 hyvaksynté oikeusapupyynndn laajentamiseen niin, etté
Britannia antoi suostumuksen siihen, etta rikosjutun kasittelyd varten saatuja Money Bookers-
pankin tilitietoja saadaan kayttad hyddyksi my6s ORK:ssa vireilld olevien korvaushakemusten
ratkaisemiseksi. Luvan saamisella on merkittava vaikutus siihen, ettd ORK:ssa voidaan todentaa
korvauksenhakijoiden saatavien perusteen oikeellisuus ja korvattava rahaméara.
Keskusrikospoliisin tutkijat kavivat perehdyttdmassa ORK:n henkil6stoé oikeusapupyynnén
perusteella saadun aineiston kasittelyyn. Niita hakijoita, joiden osalta oikeutta korvauksen
saamiseen ei voida kédytettavissa olevan selvityksen perusteella kokonaan todentaa, tulee kuulla
hallintomenettelylain mukaisesti. Kuulemiskirjeiden lahettaminen voitiin aloittaa syksylla, kun
Britanniasta saatu aineisto oli saatu kaytettavaksi.

Kuluneen vuoden aikana tehtiin WinCapita-asian takia Oikeusrekisterikeskuksen toimintaa koskevat
kantelut sek& eduskunnan oikeusasiamiehelle etté oikeuskanslerille. Kanteluiden johdosta annettiin
perusteelliset selvitykset ja ratkaisuissaan lainvalvontaviranomaiset totesivat, etté
Oikeusrekisterikeskus ei ole menetellyt Wincapita-asiaa kasitellesséan virheellisesti eika asian
kasittely ole viivastynyt. Wincapita-tapaukseen liittyvaé asiaa Euroopan
ihmisoikeustuomioistuimessa ei ole viela ratkaistu.
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WinCapita-juttuun perustuvia korvaushakemuksia on tullut vuoden 2017 loppuun mennessa 1 397
kappaletta ja korvausvaatimusten rahaméara on 28,7 miljoonaa euroa. Menettdmisseuraamuksia
on jutussa tuomittu 63,2 miljoonan euron arvosta ja tastd maarasté on saatu perittya 30,7
miljoonaa euroa. Oikeusrekisterikeskus on jo kasitellyt noin 600 korvaushakemusten
taydennyspyyntoa.

Edellisessd ORK:n toimintakertomuksessa on yksityiskohtaisesti selvitetty verkkoviestin poistamis-
ja havittamismaaraysten taytantéonpanoon liittyvid ongelmia. Tama lausuma aikaisemmassa
toimintakertomuksessa ei vuoden 2017 aikana aiheuttanut toimenpiteitd oikeusministeridssa,
mutta vuoden lopussa Valtakunnansyyttéjanvirastosta otettiin asian johdosta yhteytté
Oikeusrekisterikeskukseen. Valtakunnansyyttajanviraston, Valtakunnanvoudinviraston ja ORK:n
kesken sovittiin pidettavaksi verkkoviestin poistamis- ja havittdmismaaraysten taytantdonpanoa
koskeva neuvottelu alkuvuodesta 2018.

Rekisterinpitotehtavat

Viranomaiskyselyiden digitalisointia edistettiin edelleen kehittdmalla valtion yhteiseen
integraatiopalveluun julkaistavaa rikos- ja sakkorekisterien kyselyrajapintaa yhteistytssa Etela-
Pohjanmaan ELY-keskuksen ja Maahanmuuttoviraston kanssa. Rekisterirajapinta julkaistiin ja
otettiin tuotantokaytt66n maaliskuussa 2017. Rekisterirajapinta on kayttdonotostaan lukien
toiminut luotettavasti ja on vahentanyt merkittavasti ORK:ssa tehtdvaa manuaalista rekisterien
tarkastustyota. Sakkorekisteriin kohdistuneita kyselyitéd on toteutettu rajapinnan kautta
maaliskuusta 2017 lukien 39 500 kpl. Rikosrekisterikyselyiden osalta tilastoa kehitetdan, eiké
tarkkaa lukua ole saatavilla. M&aran arvioidaan olevan samaa luokkaa kuin
sakkorekisterikyselyiden.

Hankintadirektiivien mukaiset ja hankintamenettelya koskevat lainsdadantduudistukset tulivat
voimaan 1.1.2017. Hankintamenettelyn uudistumisen ja samaan aikaan voimaan tulleen
rikosrekisterilain muutoksen my6ta rikosrekisterista luovutetaan tietoja tarjouskilpailun voittaneen
yhteisdn vastuuhenkilista esitettavaksi hankintayksikdille. Rikosrekisteriotteita luovutettiin
hankintamenettelya varten vuoden aikana 14 200 kpl. Lakien voimaantulon jalkeen Rikosrekisteri-
ryhméé on tyollistanyt otteiden luovuttamisen lisaksi hankintayksikdiden ja erityisesti
tarjoajayritysten neuvonta rikosrekisteriotteiden luovutusmenettelyssa. Tyo- ja elinkeinoministerio
julkaisi rikosrekisteriotteiden kasittelya koskevan ohjeen huhtikuussa ja tdmé osaltaan véhensi
tiedustelujen maaraa. Vuoden aikana Oikeusrekisterikeskukseen tuli rakentavaa palautetta
hankintamenettelyn toimivuudesta rikosrekisteriotteiden tilaamiseen ja k&sittelyyn liittyen. ORK on
osallistunut valtionvarainministerion hankintamenettelyyn liittyvaan esiselvitykseen
rikosrekisteriotteiden kasittelyprosessin sdhkdistdmisesta. Tavoitteena on kehittéa otteiden
kasittelyprosessi mahdollisimman sujuvaksi ja tietoturvalliseksi kaikille osallisille.

eNEST -projekti

Oikeusrekisterikeskus osallistui vuoden 2017 aikana Hanselin johtamaan ja EU komission Verkkojen
Eurooppa -vélineen rahoittamaan hankintojen viranomaistarkastusten digitalisointiprojektiin.
Projektiin osallistuivat Hansel Oy, KL Kuntahankinnat, Vero ja Oikeusrekisterikeskus. Projektin
aikana ORK:n Rekisteritietojarjestelmasta julkaistiin liityntépalvelin kansalliseen palveluvaylaan,
jota kautta on mahdollista saada sahkoisessa muodossa hyvaksyttavaa kayttotarkoitusta varten
tietoja konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterista, liiketoimintakieltorekisteristé ja
velkajarjestelyrekisterista. Projekti paattyi joulukuussa 2017.
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IRIS -projekti

Hallitus antoi eduskunnalle esityksen (HE 12/2017 vp) lakimuutoksista, joita EU:n uusi
maksukyvyttomyysasetus (EU 2015/848) edellyttad. Yksi keskeinen uudistus koskee ORK:n
rekisterinpidossa olevien maksukyvyttomyystietoja sisaltévien rekisteritietojen saattamista
avoimeen tietoverkkoon. Rekisteritiedon julkaisua koskeva uudistus koskee konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisteria seka velkajarjestelyrekisteria silta osin, kun jarjestellaan yksityishenkilon
elinkeinotoiminnassa syntynytta velkaa. Uudistuksen tarkoituksena on helpottaa velkojien
tiedonsaantia seka saatavien ilmoittamista rajat ylittavissa tilanteissa.

Rekisteritiedon julkaisua varten ORK:ssa on perustettu syksylla 2017 IRIS-projekti, jonka
tarkoituksena on toteuttaa rekisteritietojen julkaisu avoimeen tietoverkkoon 26.6.2018 mennessa
ja edelleen Euroopan oikeusportaalin https://e-justice.europa.eu avulla 26.6.2019 mennessa.
ORK:n liséksi projektiin osallistuu Konkurssiasiamiehen toimisto.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalvelut-ryhmaén asiantuntijat osallistuivat aktiivisesti vuoden 2017 aikana
tiedonhallintaa sdantelevia sdddosmuutoksia koskevien viraston lausuntojen valmisteluun ja
laadintaan. Lausunnot kasittelivat esimerkiksi tiedonhallintalainsdadanndn kokonaisuudistusta,
EU:n tietosuojan kokonaisuudistusta seka valtakunnallista tietojarjestelmalakia.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet

Sahkoinen asiointi ja palvelut ovat asiakaslahtoisia

S&hkdinen asiointi

VM:n mydntamén tuottavuusrahoituksen turvin kdynnistetddn eORK-hanke, jolla edistetdén
sahkoista asiointia ORK:n jarjestelmissa (mm. Kansalaisen asiointitili). Viranomaistoiminnan
rekisterinpidossa oleviin rekistereihin ja tietojarjestelmiin liitetdén séahkdinen asiointi kansalaisille,
yrityksille ja yhteisoille sekd viranomaisille. Rekisteriotehakemukset ja tietopyynnot seka
maksuaikahakemukset ja saldotodistuspyynndt hoidetaan sahkodisen asioinnin avulla.

Toteuma: Toteutui.

Oikeusturva ja rikosvastuu toteutuvat tehokkaasti

Lokienhallinnan kartoitus

- Varmistetaan, ettd tietojarjestelmat ovat turvallisia ja valvottavissa olevia. Jarjestelmien kayttoon
on rakennettu helppokayttéinen ja toimiva lokienhallintapalvelu.

- Tuotannossa olevien jarjestelmien liittamisesta soveltuvin osin lokituspalveluun kartoitetaan
kustannukset ja hyoty sekéa elinkaari.

Toteuma: Toteutui osittain.

Lokienhallinnan viitearkkitehtuuri ja lokiohje ohjaavat keskitetyn hallintapalvelun kayttoon.
Keskitetty lokijéarjestelmé on toteutettu ja toimii tuotannossa. Ensimmaiset jarjestelmat on liitetty
keskitettyyn lokijarjestelmaan ja suunnitelma seuraavien jarjestelmien liittdmiseksi on olemassa.
Tuotannossa olevien jarjestelmien liittdminen tapahtuu néiden aikataulujen mukaisesti.

Menettdmisseuraamusten ja vahingonkorvausten yhteensovittaminen
- Rikoslain 10 luvun 11 §:4an perustuvien, erittain tyoldiden ja aikaa vievien
vahingonkorvaushakemusten kasittelya jatketaan tehtavélle mydnnettyjen resurssien puitteissa.
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Toteuma: Toteutui.

Taytantddnpanoasioiden lisddntymiseen varautuminen

- Varaudutaan 1.12.2016 voimaan tulleen uuden sakkomenettelylain aiheuttamiin muutoksiin seka
poliisin lisd&ntyvan liikenteen kameravalvonnan aiheuttamaan taytéantéonpanoasioiden kasvuun.
Poliisin arvion mukaan taytantédnpantavien rikesakkojen maara voi lisdédntya jo vuonna 2017 jopa
150 000 kpl:lla.

- Asiakaspalvelun osalta varaudutaan lisaantyviin asiakasyhteydenottoihin. Asiakaspalvelua
kehitetdan mm. lisadmalla sahkoista asiointia, uudistamalla viraston kotisivut ja hakemalla uusia
tapoja hoitaa tehtava, esim. chat. My0s asiakaspalveluun kohdistettujen resurssien maaraa seka
ryhmien valista tehtavajakoa tarkastellaan.

Toteuma: Toteutui osittain.

Sakkomenettelylaki tuli voimaan 1.12.2016. Lain ensimmaisena voimassaolovuotena sen
soveltaminen ei ole ollut tdysimaaraista. Viraston asiakaspalvelun kehittdmisryhma on hakenut
uusia toimintatapoja asiakkuuspéaéllikén johdolla, mm. valmistellut chatin kayttéonottoa.

Tietoturva-auditoinnit

- Toteutetaan tietoturva-arvioinnit ja -auditoinnit laaditun vuosisuunnitelman mukaisesti
Toteuma: Toteutui osittain.

Tietoturva-arviointeja toteutettiin pddosin vuodelle 2017 suunniteltujen mukaisesti. Hankkeiden ja
tietoturva-arviointien aikatauluista johtuen osa arvioinneista siirrettiin kokonaan toteutettavaksi
tai niiden toteuttamista jatketaan vuonna 2018. Tietoturva-arviointien aikatauluttamisessa on
parannettavaa.

Tuetaan oikeushallinnon uudistumista kehittyvilla tietojarjestelmilla

Tuetaan digitaalisia hankkeita ORK:n roolin ja palvelusopimusten mukaisesti
Toteuma: Toteutui.

Vahvistetaan ORK:n asemaa rekisterinpito- ja tiedonhallintaviranomaisena

Hallinnonalan tiedonhallinta

Laaditaan yhdessa ministerion kanssa suunnitelma hallinnonalan tiedonhallintatehtéavien
keskittamisesta Oikeusrekisterikeskukseen. Muodostetaan yhteinen kasitys tehtéavien keskittamisen
aikataulusta ja niiden resursoinneista.

Toteuma: Ei toteutunut.

Tarvittavien linjausten puuttuessa suunnitelmaa ei saatu laadittua vuoden 2017 aikana. ORK tulee
laatimaan vuoden 2018 aikana ministeridlle esityksen siit4, milla tavalla ja missa méarin
tiedonhallintaan liittyvia tehtévia voitaisiin hallinnonalalla keskittaa ORK:lle.

Luokittelupa&tos
Oikeusrekisterikeskus osallistuu hallinnonalaa koskevan luokittelupaatoksen taytantéonpanoon.
Toteuma: Toteutui.
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4 Toiminnallinen tehokkuus

Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot

Toteuma Toteuma Toteuma
ORK
2015 2016 2017

Henkildstokulut 6 657 963 7231948 7814090
Vuokrat 693 838 546 456 496 533
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 65 668 78 955
Palvelujen ostot 1531 252 1074517
Muut menot 1033 367 53 147 37518
Kalusteet 79778
ORK:n ICT-menot 3227 455 2699 155 3248924
Rahoitustuotot ja -kulut 21144 720
Menot yhteens& 11612 624 12148 770 12831035
Nettoutettavat tulot (ICT-palvelumaksut) -4 847716 -5212 556 -5012 472
Nettoutettavat tulot (viranomaistoiminnan tuotot) -2 492 587 -25 276
Tulot yhteensa -7 340 303 -5212 556 -5037 748
Budjetista rahoitettava osuus 4272321 6936214 7793 287
budjetti 3359 000 6941 000 7801 000
lisaméaararaha 100 000 349 000 500 000
jakamaton/siirtyva osuus 840 000 46 679 400 465
tuottavuusmaéraraha / EU-rahoitus 20 000 302198
Rahoitus yhteensa 4319 000 7336679 9003 663
Siirretdédn seur vuodelle 46 679 400 465 1210376

Tietojarjestelmat ovat kayttajaystavallisia ja tukevat toimintaa

Kaytetaan tietojarjestelméahankkeissa kayttoliittyma- ja kdytettavyysasiantuntijoita
Toteuma: Toteutui.

Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisié alustoja hyédynnetéaén

Yhteisten palveluiden kayttd
Edistetaan isoissa hankkeissa hallinnonalan ja valtion yhteisten palveluiden kayttéonottoa, kuten
arkkitehtuuri- ja elinkaariajattelua seké kansallista palveluvaylaa ja asiointitilia.

Hankitaan ja yllapidetéan tietoa valtion yhteisista palveluista. Ohjataan arkkitehtuuriperiaatteiden
mukaisesti jarjestelmien suunnittelua ja rakentamista siten, ettéd kéytetaan yhteisia palveluita
tarkoituksenmukaisella tavalla. KehittAmisvaiheeseen siséltyvassad maarittelyssd huomioidaan
mahdollisuuksien mukaan tietojérjestelman yllapidettavyytta ja suunnitellun elinkaaren aikaisia
kustannuksia.

Toteuma: Toteutui.
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Hallinnonalan sisdinen ja poikkihallinnollinen yhteisty0 ja kehittdminen lisdavat
toiminnan vaikuttavuutta

Arkistoinnin keskittdminen

Selvitetaan arkistoinnin keskittamiseen liittyvat tehtéavat ORK:n osalta ministerion tekemien
linjausten pohjalta. Selvitetdan hallinnonalan arkistoinnin keskittdmiseen liittyvat tehtavat AIPA- ja
HAIPA-hankkeessa rekisterinpidon osalta. Selvitetdan, mitd tuomioistuinten arkistointiin liittyvia
tehtavia siirtyy ORK:lle.

Toteuma: Ei toteutunut.

Tarvittavien linjausten puuttuessa selvitysté ei saatu laadittua vuoden 2017 aikana. ORK tulee
laatimaan vuoden 2018 aikana ministeri6lle selvityksen siitd, milla tavalla ja missa maarin
arkistointiin liittyvia tehtévia voitaisiin hallinnonalalla keskittaa ORK:lle.

Varmistetaan hyvéat luottamussuhteet tilaajiin

Selkiytetaan edelleen ICT-palvelutuotannon tehtévid, rooleja ja vastuita eri yhteistyéfoorumeilla
niin tilaajien kuin toimittajien kanssa. Huolehditaan riittavasta asiakasosaamisesta asiakas-rajapin-
nassa seka suunnitelmallisesta ja laadukkaasta asiakkuudenhoidosta.

Toteuma: Toteutui.

Kehitet&an ja uudistetaan ORK:n organisaatiota seka vahvistetaan sisdista
toiminnanohjausta

Henkil@resurssien joustava kaytto

- Varmistetaan, ett& henkildston osaaminen on joustavasti kytdssa kaikkiin viraston tehtaviin.

- Organisaation uudistamisen yhteydessa tietojarjestelmiin liittyvat jatkuvat palvelut, tekninen tuki
ja hankkeet kytketaan lahemmaéksi toisiaan.

- Lisataan sisaistd liikkuvuutta: mm. lyhytaikainen ruuhka-apu yksikdiden valilla, tydryhmiin ja
projekteihin osallistuminen. Aloitetaan rekrytoinnit paasaantoisesti sisaisen liikkkuvuuden vaiheella.
- Viranomaispalvelut -toimialalla organisoidaan toimialan uudet tiedonhallintatehtéavat ja
varaudutaan lisdantyvien taytantdonpanotehtévien hoitamiseen.

- Tiedonhallintatehtévien hoitamista varten perustetaan uusi ryhma, jonka tehtavat ja resurssit
madritellaan.

Toteuma: Toteutui.

Johtamisjarjestelma

- Huolehditaan organisaatiouudistuksen yhteydessa paivitetyn johtamisjarjestelmén
kayttoonotosta.

- Tarkastellaan dokumentoidun johtamisjarjestelman ja prosessien toimivuutta saannéllisesti.
Kehitetédan johtamisjarjestelmaa ja prosesseja havaintojen pohjalta. Dokumentoidaan muutokset.
Toteuma: Toteutui.

Viraston laatutoiminnan kdynnistdminen

Organisaation kehittamisen yhteydessa kaynnistetaan toimenpiteet kdytdssa olevien menetelmien
ja toimintaperiaatteiden yhdenmukaistamiseksi soveltuvin osin nykyisen kypsyystason
tunnistamiseksi ja toiminnan kypsyystason nostamiseksi.

Toteuma: Toteutui.

Noudatetaan tietojarjestelmien kehittamisessa ja hankkeissa sovittuja toimintamalleja

Hanketoiminnan kehittdminen
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Hanketoimistojen ja ORK:n tytnjakojen tdsmentdminen, kayttéonottoprosessin kokonaisuuden
edistaminen, sisdltdd mm. koulutuksen seka yhteisten palveluiden kehittamisen toimintamallit. ORK
tukee hanketoimistoja hankkeiden véalisessa koordinoinnissa ja yhteisessa viestinnéssa. IT-
hankkeiden koordinointia tdsmennetaan arkkitehtuuriin ja yhteisiin palveluihin liittyvissa asioissa.
Koulutetaan ORK:n ja sidosryhmien henkilostoa projektihallintakdytantoihin. Liitetaén koulutukseen
myds arkkitehtuuri- ja tietoturvanakdkulma.

Toteuma: Toteutui osittain.

Hanketoimistojen ja ORK:n tydnjakoa on tdsmennetty ja IT-hankkeiden koordinointia on kehitetty
huomattavasti. Useimmissa hankkeissa on otettu SAFe-toimintamallia kdyttoon ja tahan liittyen on
tarjottu koulutusta ja sertifioitu osaajia. ORK on hankkinut toimintopisteisiin liittyvaa Scope
Manager -osaamista hankkeiden laajuuden arvioinnin tueksi. Tietojarjestelmien k&yttéonotto-
prosessin kehittdminen on kaynnistynyt yllapitomallin kehittdmisen esiselvityksella ja tyo jatkuu
vuonna 2018.

ORK on tukenut hankkeita hankkeiden valisessd koordinoinnissa kaynnistamalla syksylla IT-
hankkeiden koordinointitoiminnon, jonka avulla hankkeiden kokemukset ja tietotarpeet valittyvat
toisille hankkeille. IT-hankkeiden koordinoinnin avulla varmistetaan, ettéa hankkeet eivat tee
paallekkaista tyota esimerkiksi menetelmiin liittyen. Lisaksi tavoitellaan IT-hankkeisiin liittyvien
hyvien kaytantdjen leviamisté hallinnonalalla.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan tuottamien palveluiden kasittelyajoille
asetetut tavoitteet

Rikostaustaotehakemukset: 7 tyopdivad hakemuksen saapumisesta.
Toisen EU-jasenvaltion kansalaisen ollessa kyseessa, kysytéan rikosrekisteritiedot myos
kansalaisuusjasenvaltiosta ja kasittelyaika on seitseman + kymmenen ty6péaivaa.

Maksuaikahakemukset: 2 viikkoa hakemuksen saapumisesta.

Viisumin, ty6luvan tai muun vastaavan hakemista varten, ulkomaan viranomaiselle esittamista
varten tehdyt otehakemukset: 4 tydpéivaa hakemuksen saapumisesta.

Velkajarjestelyrekisteri, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri, liiketoimintakieltorekisteri ja eléin-
tenpitokieltorekisteri otehakemukset: saapumispaivan liséksi 1 tyépaiva.

Toteuma: Toteutui.

Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteensovitettu strategisten linjausten pohjalta

Taloussuunnitteluprosessin tarkentaminen

- Tiivistetaan sisaista yhteistyota seka yhteistydta ministerion kanssa taloussuunnittelussa,
tarkennetaan vastuut organisaatiouudistuksen yhteydessa ja kehitetaéan edelleen
suunnitteluvalinetta.

- Toteutetaan yhteistydssa ministerion kanssa taloudellisen tilanteen vakauttamista koskeva
suunnitelma ja kdynnistetdan suunnitelmassa edellytetyt toimenpiteet.

- Talouden paatoksentekoa ja seurantaa teravoitetaan eriyttdmalla viraston ICT-rahat muista
menoista varmistaen samalla siirtyvan maararahan kasvattamisen ja riittavan tason
muodostamisen kehyskauden loppuun mennessa.

- Aikataulutetaan pitkan tahtaimen suunnitelmien toimenpidesuositukset suunnittelukaudelle seka
tarvittavat rahoitustoimenpiteet.

Toteuma: Toteutui.
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Hankintaosaaminen

- Huolehditaan hankintatoimen osaamisesta ja resursoinnista. Sopimuksia kehitetaan sisallollisesti
niiden uusimisen yhteydessa.

- Otetaan kayttoon Hankinnasta maksuun -hankkeen parhaat kaytannot kehyssaaston
toteuttamiseksi. Automaation piirissa olevien ostolaskujen osuutta pyritd&n nostamaan.

- Lisataén hankintatoimen suunnitelmallisuutta.

Toteuma: Toteutui osittain.

ORK:n hankintatoimi oli aliresursoitu jalkimmaisella vuosipuoliskolla henkiloston irtisanoutumisten
vuoksi. Tilannetta on paikattu méaraaikaisuuksilla, sisdisin siirroin ja ostopalvelulla. Sopimuksia on
saatu kehitettya sisall6llisesti. Hankinnasta maksuun -hankkeen parhaat kéytannot tulevat kayttoon
Handi-hankkeen my6ta vuonna 2019. Hankintatoimen suunnitelmallisuus tulee lisdédntymaan
uuden hankintastrategian jalkauttamisen myo6ta.

Toimitilat

- Suunnitellaan OM:n johdolla yhdessa Senaatin kanssa turvalliset, terveelliset ja toimivat tilat.
Koko henkil6std otetaan mukaan jo suunnitteluvaiheessa.

- Toteutetaan muutto 1.10.2017.

Toteuma: Toteutui.

Kirjanpitoyksikkdmuutos

Varmistetaan uusien menettelyjen toimivuus ja saédddstenmukaisuus yhteistydssa OM/TALY ja
Palkeet.

Toteuma: Toteutui.

Toiminta on kustannustehokasta

Jatkuvan palvelun kustannustehokkuus

- Uusitaan toimittajasopimukset tavoitellen edullisempia ehtoja.

Toteuma: Toteutui osittain.

IT-palvelutuotannon toimittaja-vuosisopimuksia yhtenaistettiin ottamalla kdyttoén ORK:n oma
mallipohja. Sopimuksia uudistettiin laadullisesti siséllén osalta hinnoittelua monipuolistamalla,
yleisid ehtoja kehittdmalla, parantamalla toimittajan henkilotydn ja osaamisen lapinékyvyytta ja
sitoutuneisuutta seka ajantasaistamalla turvallisuusehtoja. Toimittajasopimusten kehitystyota
jatketaan.

4.1 Toiminnan tuottavuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut

v 2015 v 2016 v 2017
Yll&pidettévien tietojarjestelmien / palveluiden mééra 67 68 70
Ratkaistut sovellustukipyynnot 10562 23212 23238
Jakuvien palveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
ty6asemamaaraan 777 747 776
Kehittamispalveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
ty6asemamaaraan 557 593 592
Projektipalveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
tybasemamadraan 1022 1171 1761
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Taytantodnpantujen saatavien (kpl) suhde henkildtyovuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2015 2016 2017
Tuottavuus 26 077 24 277 28 354
saatavaa/ |saatavaa/ | saatavaa/
htv htv htv
Luovutettujen rekisteritietojen (kpl) suhde henkildtyovuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2015 2016 2017
Tuottavuus 33113 38717 42293
Luovutettua | Luovutettua | Luovutettua
tietoa / htv | tietoa/ htv | tietoa / htv
4.2 Toiminnan taloudellisuus
ORK:n ict-palvelutoiminnan taloudellisuuden tunnusluvut
v 2015 v 2016 v 2017
ORK:n IT-palvelutoiminnan henkilétyon laskennallinen keskihinta
€/htp 423 455 421
IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoimittajat % 9/91 10/90 10/90
Jatkuvien palveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n jatkuvien
palveluiden henkil6ty6hon 2 496 2 407 1939
Kehittamispalveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n
kehittamispalveluiden henkilétyohon 1960 1828 1481
Projektipalveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n
projektipalveluiden henkilotydhon 3069 2310 3639
Taytantoonpanokustannusten suhde saatavien lukumaaraan. Toteuma Toteuma Toteuma
2015 2016 2017
Taloudellisuus 442¢e 4,34¢e 3,62e
/saatava /saatava /saatava
Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten lukumé&éaraén. Toteuma Toteuma Toteuma
2015 2016 2017
Taloudellisuus 2,72¢e 19 e 142e
/luovutettu | /luovutettu | /luovutettu
tieto tieto tieto
4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus
Kustannusvastaavuuslaskelma 2017
ORK:n ict-palveluiden palvelumaksut 2015 2016 2017
(1000 euroa) | (1000 euroa) | (1000 euroa)
Tuotot
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 4848 5402 5012
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- maksullisen toiminnan muut tuotot 49 804
Tuotot yhteensa 4848 5402 54 816
Kustannukset

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkilostokustannukset sis. jyvitykset 3411 3864 3711
- vuokrat

- palvelujen ostot 49733
Palkeet / myyntireskontra 10 16
Erilliskustannukset yhteensa 3421 3864 53 460

Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 1467 1537 1352
- poistot

- korot

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1467 1537 1352
Kokonaiskustannukset yhteensé 4 888 5401 54 812
Kustannusvastaavuus-% 99 % 100 % 100 %

Kustannusvastaavuuslaskelma 2017
ORK:n viranomaistoiminnan maksullisten
suoritteiden myynti 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Tuotot 10 J0 0 LT LT LT
(1000€) | (1000€) | (1000€) | (1000€) | (1000€)| (1000 ¢€)

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 1258 1017 1077 1166 1301 697

- maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteens& 1258 1017 1077 1166 1301 697

Kustannukset

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkildstokustannukset sis. jyvitykset 471 445 377 192 108 140

- vuokrat

- palvelujen ostot

SP virtu yllapito 3 2 4
Rajsa yllapito 48 54 54
Rikosrekisteri yllapito 107 91 121
Rajsa kehitys 57 94 47
Rikosrekisteri kehitys 89 89 166
Rikosrekisteri alustan yllapito 18 89 128

Rajsa alustan yllapito 67 67 40
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RTJ yllapito 60 44 93
RTJ Kehitys 3 1 24
RJT alustan yllapito 17 33 45
Tuomiorekisteri yllapito 70 71 87
Tuomiorekisteri kehitys 23 23

Tuore alustan yllapito 206 103
Tuomiorekisteri sahkdinen asiointi 206 140
Palkeet / myyntireskontra 122 127 168 294 163 69
Erilliskustannukset yhteens& 982 1058 1105 865 649 701

Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset

- poistot 37 62 112 89 0 0
- korot 0 1 1 0 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 37 63 112 90 0 0
Kokonaiskustannukset yhteensa 1019 1121 1217 955 649 701
Kustannusvastaavuus-% 123 % 91 % 88 % 122 % 200 % 99 %

Oikeusrekisterikeskuksen IT-palvelutoiminnan kustannusvastaavuuslaskennassa on aikaisempina
vuosina laskettu vain ORK:n omasta henkilttydsta kertyneiden palvelumaksujen
kustannusvastaavuutta. Ennen Kieku-muutosta my®és ORK:n omiin jarjestelmiin kohdistettu
henkilotyo laskutettiin siséisesti ja se sisaltyi laskelman maksullisen toiminnan myyntituottoihin ja
tukitoimintojen kustannuksiin. Kertomusvuonna omiin jarjestelmiin kohdistunut henkiloty®
jatettiin pois laskelmasta.

Kertomusvuonna on laskentaan otettu mukaan myds ulkopuolisilta palvelutoimittajilta ostetut
palvelut. Muutos toteutettiin OM:n hallinnonalan kirjanpitoyksikkomuutoksen takia. ORK:n
muuttuessa itsendiseksi kirjanpitoyksikdksi muutettiin toimintatapaa niin, ettei ORK:lla ole enaa
kayttdoikeutta tilaajiensa toimintamenomomentteihin, vaan ORK laskuttaa tilaajilta myds
ulkopuolisilta palvelutoimittajilta ostamansa palvelut.

Oikeusrekisterikeskuksen julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus on 88 %.
Kustannuslaskenta on tarkentunut ja mm. Valtorin laskutuksesta on saatu eriytettyé jarjestelmien
alustojen kustannukset paremmin.

Liiketaloudellisten tietoluovutusten hintoja korjattiin vuonna 2017 vastaamaan paremmin
aiheutuneita kustannuksia. Kustannusvastaavuus oli kertomusvuonna 99 %.



23

OIKEUSREKISTERIKESKUS

RATTSREGISTERCENTRALEN 28.2.2018

Dnro 18/00/2018

5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat

Arvioidut Arvioidut Arvioidut Toteuma Arvio Toteuma
kustannukset kustannukset kustannukset henkilotyosta
IT-palvelutuotannon 2017 2017 2017 2017 2017 2017
palvelusopimukset
€ € € € htv htv
Valtori ORK Yhteensa Yhteensa ORK ORK
Korkein oikeus 188973 86 886 275 859 231276 0,22 0,22
Korkein hallinto-oikeus 284873 233161 518 034 386 745 0,81 0,47
Olkeusapu ja Yleinen 2559 980 2350 563 4910543 4971374 5,54 5,99
edunvalvonta
Valtakunnansyyttajan- 1021776 899 859 1921635 1939211 2,58 2,88
virasto
Ministerio 1271628 5003 391 6275019 5379 622 3,25 4,76
Oikeusrekisterikeskus 1075 380 3344 452 4419832 4027 418 8,33 11,6
Vaalit 660 000 3045 000 3705000 4299 419 7,17 8,79
Valtakunnanvoudinvirasto 2914 621 5003 210 7917 831 6741271 7,67 9,16
Tuomioistuimet 8000 153 19393 334 27 393 487 19415 643 36,57 28,68
Rikosseuraamuslaitos 5192 126 6 939 269 12 131 395 11164 279 11,68 12,17
Yhteensa 23169 510 46 299 125 69 468 635 58 556 258 83,82 84,72
REKISTEREISTA LUOVUTETUT TIEDOT
Tilastopaiva: 31.12.2017
2013 2014 2015 2016 2017
kpl kpl kpl kpl kpl
Rikosrekisteri
Rikostaustaotteet
- maksulliset 59 160 58120 | 53920%) | 59250 %) 61 660
- maksuttomat arvio)
21890 17 900 14 430 23640 24980
Rikosrekisteriotteet
Maksulliset (yksityiset) 7930 9170| 9720%) | 10500%) | 10460
Maksulliset (viranomaiset) 26 270 27 040 26 090 23300
- henkildiden Ikm joista kysely tehty 11830
- annettujen otteiden Ikm joista annettu Erittely aloitettu 2017
merkintdja siséltava ote 1250
Massaluovutukset (PV) 77560|  76900] 76700 76160 77960
Hankintamenettely 14200
Sakkorekisteriotteet
Maksulliset (viranomaiset) | 21990 ‘ 22790 ‘ 20748 ‘ 19270 ‘ 9490 |
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- henkildiden Ikm 8240
- - Erittely aloitettu 2017
- annettujen otteiden Ikm 1250
Maksuttomat
- sahkoisen palvelun kautta viranomaisille | ‘ 39500 |
Massaluovutukset (PV) | 77 569 ‘ 76 900 ‘ 76 700 ‘ 76 160 ‘ 77 960 |
Tuomiorekisteri
Massaluovutukset 668110 | 592770| 503990 | 561210| 575080
RTJ (Lt, Ky, Vj, EpK)
- maksulliset otteet 5810 6 660 6 440 6770 5950
- maksuttomat otteet 5630 3320 2930 3200 2340
Massaluovutukset
102 080 74 490 99 700
- Liiketoimintakieltorekisteri 980
- Velkajarjestelyrekisteri Erittely aloitettu 2017 28 750
- Konkurssi- ja yrityssaneerausrek. 35 420
Muut liiketaloudelliset suoritteet
11080 16 250 13450 12 260
- Ork tuntityd (tunnit) 70
- muut suoritteet Erittely aloitettu 2017
12190
TAYTANTOONPANON
TEHOKKUUS
Tilastopaiva: 31.12.2017
Ratkaisulaji 2013 2014 2015 2016 2017
Tuomiolauselmasakot (TL) Tuomittu kpl 40290 | 39980 | 36500| 34440 33550
Valmiit kpl 35320| 26580| 17100| 16150| 14370
Valmistumis % 88 66 47 47 43
TL muut asiat Tuomittu kpl 33120| 35580| 34400| 33230| 31950
Valmiit kpl 16 920 14720 11000 10410 9430
Valmistumis % 51 41 32 31 30
Rangaistusmaarayssakot (RM)*) | ryomittu kpl 179130 | 164410 166800 | 144940| 8580
Valmiit kpl 138620 | 122660 | 111500 98330 6840
Valmistumis % 77 75 67 68 80
RM muut asiat ) Tuomittu kpl 19890| 18300| 19800| 24920 1240
Valmiit kpl 15990 | 14650| 14300 | 18410 1010
Valmistumis % 80 80 72 74 81
Rikesakkoasiat (RS) *) Tuomittu kpl 253730| 261160| 203500 | 223550 300
Valmiit kpl 242840 | 248240 | 185900 | 202260 210
Valmistumis % 96 95 91 90 70
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Rikosvahinkoasiat (RV) Tuomittu kpl 4020 3580| 10100 4533 4590
Valmiit kpl 940 540 390 728 580
Valmistumis % 23 15 4 16 13
Muuntorangaistusasiat (MR) Tuomittu kpl 7300 7270| 7480| 7040| 6550
Valmiit kpl 7060 6350 4020 4120 3610
Valmistumis % 97 87 54 59 55
Rikesakkomadrays, , Tuomittu kpl 2260 | 275130
sakkomenetttelylain mukainen -
(SML) Valmiit kpl 490 | 245110
Valmistumis % 22 89
Rangaistusmaarayssakko + Tuomittu kpl 280 37590
korotus (SML
(ML) Valmiit kpl 40 17260
Valmistumis % 14 46
Sakkomadrays + korotus (SML) Tuomittu kpl 3450 107570
Valmiit kpl 740 79230
Valmistumis % 21 74
Rahamaardinen Tuomittu kpl 20 800
menettamisseuraamus (SML) valmiit kol 0 340
almiit kp
Valmistumis % 0 43
Rikosuhrimaksut Tuomittu kpl 1490 | 82290
Valmiit kpl 340 51010
Valmistumis % 23 62
KAIKKI YHTEENSA Tuomittu kpl 537480 | 530280 | 478580 | 480153 | 590140
Valmiit kpl 457690 | 433740| 344210| 351290 | 429000
Valmistumis% 85 82 72 73 73
RV asiat: Valtiokonttorin antamat
paatokset, jotka siirretty Ork:n
Ei tilastoida omaisuuden
menettamisasioita
*) Rikosuhrimaksu slaji 26 tilastointi
aloitettu 2017
ASIAKASPALVELU
Tilastopaiva: 31.12.2017
2013 2014 2015 2016 2017
Asiakaspuhelut (kaikki) 115 380 108890 | 112870 117720 101090
- vastatut 59030
- vastaamatta jaineet 42060
Omien tietojen tarkistaminen 280 290 460 440 520
Saldotodistukset 6 420 6 250 5410 6090 5950
MP maksuaikapaatokset 12 180 12810 13200 15370 16220
MP rauenneet *) 3350 1880 1960 2020 1810
MP paattyneet *) 7510 4480 4 460 5460 6310
Velkajarjestelyasiat, aloittamiset 940 920 920 900 915
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Velkajérjestelyasiat, voimassa 3340 ‘ 3460 | 3600 ‘ 3800 3930

5.2 Palvelukyky ja laatu

IT-palvelutuotannon palvelukyky ja laatu Toteuma Toteuma Toteuma
2015 2016 2017
Asiakastyytyvaisyys (1 - 5) 3,45 3,39 3,44
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10) *) 7,75 8,1 8,3
Projektien asiakastyytyvaisyyden yleisarvosana (4 - 10) 8,7 8,7 n/a
Versiopaivitysten arviointi (1 - 4) 2,6 2,7 3,44
Reklamaatioiden lukumé&éra, tilaajat (kpl) 0 1 0
Palvelusopimusten allekirjoittaminen annetussa aikataulussa 10 % 66 % 0%
Viranomaistoiminnan palvelukyky ja laatu (1 - 5)
Késittelyajat tarpeita vastaavat 4,06 3,88 3,92
Asiakaspalvelun ja neuvonnan taso 4,03 3,83 4,00
Yleinen palvelutaso 4,06 3,88 3,96

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilostéon liittyvat tavoitteet

Johtamista ja esimiestydta kehitetdan suunnitelmallisesti

Toimintatapojen yhtendistdminen

- Huolehditaan siita, etta lahiesimiestydn kehittamiseen panostetaan organisaatiouudistuksen
yhteydessa.

Toteuma: Toteutui.

- Yhtendistetaan palvelunhallintaan liittyvia menetelmia ja toimintatapoja.

Toteuma: Toteutui osittain.

IT-laadun kehittaminen seka palvelunhallinnan menetelmien ja toimintatapojen yhtenéistaminen
on otettu vuoden 2017 organisaatiouudistuksen myoté yhdeksi Tietojarjestelmapalveluiden
kulmakivistd. Menetelmien kehittamiseksi on kdynnistetty useita kehittdmistoimia, kuten
tietojarjestelmien yllapitomallin kehittdminen, kehittdémisen tehokkuuden arviointimallin
kehittdminen seké tietojéarjestelmien hankerajat ylittdvan koordinointitoiminnon kéynnistdminen.

Henkil6sto tiedostaa merkityksensé osana hallinnonalaa ja osallistuu omalta osaltaan
viraston tavoitteiden saavuttamiseen

Tehtavakierto
Suositaan tehtavakiertoa seka viraston sisalla, ettd muissa virastoissa.
Toteuma: Toteutui.
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HENKILOSTOA KOSKEVAT TUNNUSLUVUT taulukko

Toimintakertomuksen

henkiléstotiedot 2016

Tarkastelujoukko: Virasto, 150016

Oikeusrekisterikeskus

2015 2016 2017 Vuosimuutos %

1. Henkilostoresurssit

henkilostomaara 124 135 155 14,8
naiset 84 83 96 15,7
miehet 40 52 59 135

henkilotyovuodet 121,4 129,9 144,5 11,2

keski-ika 47,5 46,4 44,8 -3,4
naiset 49,2 49,0 46,6 -0,6
miehet 43,9 42,3 42,1 -3,7

henkiléstomaéarat ik&luokittain
24 1 1 4 300,0
25-34 19 24 34 41,7
35-44 31 39 47 20,5
45-54 31 30 26 -13.3
55-64 41 41 44 7,3
65- 1

koulutustasoindeksi 54 55 5,4 -1,4
naiset 52 52 51 -2,5
miehet 59 59 59 0,3

vakinaiset 113 108 115 6,5
naiset 79 74 77 4,1
miehet 34 34 38 11,8

mééraaikaiset 11 27 40 48,1
naiset 5 9 19 1111
miehet 6 18 21 16,7

kokoaikaiset 123 130 152 16,9
naiset 83 79 93 17,7
miehet 40 51 59 15,7

osa-aikaiset 1 5 3 -40,0
naiset 1 4 3 -25,0
miehet 0 1 0 -100,0

saanndllisena tydaikana tehdyn 78,4 79,9 n/a

tydajan osuus saannollisesta

vuositybdajasta, %

palkkasumma, €/vuosi 5715333 6 155 582 6750 123 9,7
josta johdon palkkasumma, €/vuosi 775831 400729 349 056 -12,9

tulosperusteiset lisét, €/vuosi
josta johdon tulosperusteiset lisat,

€/vuosi

luontoisetuudet, €/vuosi
josta johdon luontoisetuudet, €/vuosi

henkilésivukulut, €/vuosi 1120982 1072 856 1056 467 -15
josta elékekulut, €/vuosi 1057 546 980 667 1010721 31

kokonaistydvoimakustannukset, 7027281 7 365 682 7994 508 8,5

€/vuosi
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tehdyn tydajan palkkojen %- osuus 75,4 77,1 78,7 2,1
palkkasummasta
valilliset tydvoimakustannukset, 2719674 2619149 2680611 2,3
€/vuosi

vélillisten tydvoimakustannusten %- 63,1 55,2 50,4 -8,6
osuus tehdyn

tydajan palkoista
henkilotydvuoden hinta, € 57 873 56 696 55 326 -2,4

2. Ty6hyvinvointi

kokonaistyotyytyvaisyysindeksi 34

lahtévaihtuvuus, % 34 4,8 3,2 -32,8
tulovaihtuvuus, % 4,2 1,6 8,2 239,3
tyokyvyttdmyyselakkeelle siirtyminen, 0,8 0,0 0 0
% henkilstosta

sairauspoissaolot, tydpaivaad/htv 8,2 8,3 7,6 -9,3
sairaustapauksien Ikm 292 301 327 8,6

3. Henkiléstoinvestoinnit

tyotyytyvaisyyden edistaminen, €/htv 160 156 346,8 121,4
tydkunnon edistaminen, €/htv 145 294 115,3 -60,8
koulutus ja kehittaminen, 3,1 1,6 2,8 67,2
tydpaivad/htv

koulutus ja kehittdéminen, €/htv 1632 497 1087 118,6
tyoterveyshuolto, €/htv 366 546 455 -16,6
henkildstdinvestoinnit yhteensa, 2305 1494 2004 34,2
€/htv

4. Henkildston arvo, € 76 712 902 88 968 237 109 859 062 22,6

20.2.2017
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7 Tilinpaétdsanalyysi
7.1 Rahoituksen rakenne

Oikeusrekisterikeskus on osin nettobudjetoitu virasto. IT-palvelutoiminnan tuottojen osuus
rahoituksesta oli 86 % koko viraston rahoituksesta. Palvelumaksurahoitus siséltdd ORK:n oman tyon
laskutuksen ja ulkopuolisilta palvelutoimittajilta ostettujen palveluiden laskutuksen.

Oikeusrekisterikeskukselle myonnettiin talousarviossa toimintamenomomentille 25.01.05
nettomaararahaa yhteensa 8,3 miljoonaa euroa. Tasta 1 miljoonaa euroa myonnettiin eORK-
hanketta varten. Maaréraha sisalsi 0,5 miljoonaa euroa akuutin maararahavajeen helpottamiseksi.
Liséksi rikosuhrimaksuhanketta (RUM) varten saatiin rahoitusta EU:lta 0,3 miljoonaa euroa. IT-
palveluiden palvelusopimuksissa sovittiin laskutettavaksi palvelumaksuina yhteensa 65 miljoonaa
euroa.

Vuodelta 2016 siirtyi momentilla 25.01.05 (siirtomadararaha 2 vuotta) 0,4 miljoonaa euroa.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviossa ORK:lle myodnnettiin 8,3 miljoonaa euroa, minka liséksi oli kaytettavissa
palvelusopimuksissa sovitut 65 miljoonaa euroa IT-palveluiden palvelumaksuja ja 0,3 miljoonaa
euroa EU-rahoitusta seka edelliseltd vuodelta kertynyt 0,4 miljoonaa euroa. ORK:lla oli néin ollen
kaytettavissédn madrarahoja yhteensa 74 miljoonaa euroa. ORK:n omasta toimintameno-
madrarahasta jai kayttamatta kertomusvuonna yhteensa 1,2 miljoonaa euroa, joka siirrettiin
seuraavalle vuodelle. IT-palvelusopimusrahoituksesta jai kayttaméatta yhteensa 10,2 miljoonaa
euroa, joka palveluiden toteutumattomuuden my6ta jatettiin laskuttamatta.

Siirtyva maararaha muodostui edelliselté vuodelta siirtyneesté 0,4 miljoonasta eurosta ja vuoden
aikana kertyneesté 0,8 miljoonan euron summasta. Viraston tulostavoitteena oli saada siirtyva
méaé&raraha vahintaan 8 %:n suuruiseksi, missa tilinpaatoksen nakokulmasta onnistuttiin. EU-
rahoituksesta (Rikosuhrimaksu-projekti) on peraisin 300 000 euroa, jota ei oltu budjetoitu EU-
rahoituksen saannin epavarmuuden vuoksi. Enin osa lopusta vuoden aikana kertyneesta siirtyvasta
maararahasta on perua viraston omien tietojarjestelmien jatkuvan palvelun IT-tehtévien
maararahoista, koska kyseisid tehtévia ei ehditty tekemé&én johtuen samaan aikaan kaynnissa
olleesta eORK-hankkeesta ja sen vaatimasta henkiléresursoinnista.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Muut toiminnan tuotot 5 miljoonaa euroa kertyvét tilaajilta perittavista IT-palvelumaksuista, jotka
ovat ORK:n nettobudijetoitavaa tuloa. Lisdksi muun toiminnan tuottona kertyy muille
kirjanpitoyksik®ille siirrettavia IT-menoja 54,8 miljoonaa euroa. Laskutettavat menot kirjattiin tilille
630 Talousarviomenot, jotka siirretaan toiselle kirjanpitoyksikélle. Menot laskutettiin (IT-
palvelusopimus-) tilaajilta.

ORK:n omien tietojérjestelmien kulut ulkopuolisilta palvelutoimittajilta ostetuista palveluista olivat
yhteensa 3,3 miljoonaa euroa. Henkildstdkulut olivat yhteensa 7,8 miljoonaa euroa ja
toimitilavuokriin kaytettiin 0,5 miljoonaa euroa.
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Oikeusrekisterikeskuksen maksullisen toiminnan maksuperustelain mukaisia tuottoja oli yhteensa 2
miljoonaa euroa. Tuotot kertyivat momentille 12.25.99 Oikeusministerién hallinnonalan muut tulot.
ORK:n sakkotulojen kertyma oli yhteensé 188,8 miljoonaa euroa momentille 12.39.01 Sakkotulot ja
tulot hallinnollisista seuraamuksista.

7.4 Tase
Taseen loppusumma kasvoi 7,4 miljoonaa euroa eli n. 30 %.

Vastaavaa

Kayttbomaisuuden ja muiden pitk&aikaisten sijoitusten arvo nousi 68 %, nousu johtui aineettomista
kayttbomaisuushankinnoista ja toimitilojen muutosta aiheutuneista kalustehankinnoista. Poistoja
tehtiin yhteensd 372 000 euroa.

Vastattavaa

Lyhytaikainen vieras padoma kasvoi edellisvuodesta 57 %. Padosa lyhytaikaisesta vieraasta
padomasta kertyi ostoveloista. Siirtovelat sisaltavat lisaksi 1,4 miljoonaa lomapalkkavelkaa. Muiden
siirtovelkojen osuus on noin 0,8 miljoonaa euroa.

8 Sisdisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viraston sisdisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja riittavyydesta
vastaa viraston johtoryhma. Johtoryhma arvioi sisdisen valvonnan tilannetta kayttamalla uutta
sisdisen valvonnan arviointikehikkoa, jota on valmisteltu poikkihallinnollisesti luonnokseksi ja
tulevaksi valtionhallinnon uudeksi sisaisen valvonnan arviointikehikoksi.

Arviointikeskustelun pohjalta todettiin, etté kaikki késitellyista viidesta arvioinnin osa-alueesta
olivat vahintadankin paaosin asianmukaisesti jarjestetty, vaikka yksittaisia puutteita joillakin osa-
alueilla havaittiin periaatteisiin ja tavoitetilaan verrattuna. Arvioinnin osa-alueella 1
Ohjausympadristd todettiin, ettd viraston sisdinen valvonta on ollut osin puutteellinen virastoon
tehdyn oikeusministerion teettdman ulkoisen auditoinnin perusteella ja viraston
organisaatiomuutosten myota sisdisen valvonnan kattavuutta laajennetaan.

Arvioinnin perusteella johtoryhma totesi, ettd kokonaisuutena arvioiden Oikeusrekisterikeskuksen
sisaisté valvontaa voidaan pitaa asianmukaisena ja riittavana.

9 Arviointien tulokset

Vuonna 2017 kirjanpitoyksikk6on kuuluvasta toiminnasta ei tehty valtion talousarviosta annetun
asetuksen (1243/1992) 65 § 1 momentin 8 kohdassa (1786/2009) tarkoitettua laajempaa
vaikutusten ja tuloksellisuuden arviointia.

10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksisté

Kirjanpitoyksikdlla ei ole varainhoitovuodelta raportoitavia havaintoja virheistd, vaarinkaytoksista
tai takaisinperinndista.
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Oikeusrekisterikeskus (154)

TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttdkorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Valmistus omaan kayttéon (-)
Poistot

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset kulut

JAAMA Il

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Muut pakolliset maksut
Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2017 - 31.12.2017

2013 266,97
3 299,95
55 120 942,71

81 673,81
7604 725,37
497 307,19

53 923 628,29
240 250,50

-1 599 695,01
372 258,75

44 444,71
-51 333,27

188 803 405,98
189 673,35
-5 714 363.97

57 137 509,63

-61 120 148,90

-3 982 639,27

-6 888,56

0,00

-3 989 527,83

183 278 715.36

79 289 187,53

34

1.1.2016 - 31.12.2016

2 315 508,66
33,33
26 329 016,17

28 644 558,16

65 919,01
7 471 806,67
546 656,88
25 228 244,37
117 094,50
261617,13
382 908,78 -33 551 013,08
-4 906 454,92
211 715,41
-38 996,92 -50 712,33
-121 130,10 -121 130,10
-5 078 297,35
110 353 170,48
302 518,83
277913645 107 876 552,86

102 798 255,51



Oikeusrekisterikeskus (154)

TASE

VASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Ainesttomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

YHTEENSA

VAIHTO-OMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikdn tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

31.12.2017

539 967,97
0,00
132134417 1861312,14

7778433 77 784,33

1939 096,47

319 307,80
8 134,86
22 389 535,27 22716 977,93

2811,00 2811.00

22719 788,93

24 656 885.40

35

31.12.2016

0,00

370 264,28
261 617.13 631 881,41
0,00 0,00
631 881,41

2009 698,52

0,00
14.593 948 84 16 603 647,36
2 479,00 2 479,00

16 606 126,36

1T:2: 7,77



VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA

Edellisten tilikausien pddoman muutos

Padoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujgama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden véliset tilitykset
Edelleen tilitettévat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2017

9320 313,35

-176 367 743,95

179 289 187.53

10 126 796,83
148 869,57
157 461,39

1424 906,04
559 094,64

12 241 756,93

12 417 128.47

12 417 128,47

24 658 885.40

31.12.2016

-464 955,50
-93 012 986,66
102 798 255,51

4 323 668,53
142 179,82
135 527,40

2 802 265,62
514 053,05

36

9320 313,35

7917 694,42

7917 694,42

2 i1
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Oikeusrekisterikeskus (154)

TILINPAATOKSEN LIITE 1: SELVITYS TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEISTA JA VERTAILTAVUUDESTA

Kertomusvuosi on Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpitoyksikén ensimmainen kokonainen tilikausi 1.10.2016 toteutetun
kirjanpitoyksikkémuutoksen jélkeen.

Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpito ja tilinpaatés on tehty Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus
Palkeissa. Tilinpaétds on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerién ja Valtiokonttorin
maarayksié ja ohjeita noudattaen.

Tilinpa&tésvuodelle kuuluvia ORK:n omasta henkildtydsta kertyvid palvelumaksutuloja on kirjattu vuodelle 2018
n. 50 000 euroa.
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Tilinpé&tdksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikéssa yhdenmukaisin periaattein kaytts-

omaisuushybdykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperdisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhma KOM- Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jdinndsarvo
luokka menetelma vuotta poisto % eur
Aineettomat hyddykkeet
114 Muut pitkavaikutteiset menot
Itse valmistetut/teetetyt atk-ohjelmat 1140010 tasapoisto 5 20
119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat
Keskenerdiset aineetomat kayttbomaisuushanl 1191010 tasapoisto 5 20
Aineelliset hyédykkeet
127 Kalusteet
Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270030 tasapoisto 10 10

Ly
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Kirjanpitoyksikon tilinpddtoksen liite 12: Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Voimassa olevat takaukset ja niiden kaytettdvissd oleva enimméismaara

Voimassa olevat takuut ja niiden kaytettédvissa oleva enimmdaismaéara

Voimassa olevat takaukset ja takuut valuutoittain

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

45
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Oikeusrekisterikeskus (154)

TILINPAATOKSEN LIITE 17: OIKEIDEN JA RITTAVIEN TIETOJEN ANTAMISEKSI

TARVITTAVAT MUUT TAYDENTAVAT TIEDOT

VALTION SAAMISET, JOTKA EIVAT SISALLY TASEESEEN

Valtion saamiset rikosoikeudellisista seuraamuksista

48

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Tuomiolauselma-asiat 189 864 558,89 184 304 877,17 177 126 283,25 169 588 283,96 142 224 384,45
Rangaistusmadardysasiat 21956 630,99 32199 476,57 33529548,15 34 137 699,21 35 563 815,37
Rikesakot 3935 051,57 6 159 641,86 4780 970,43 4 551 730,36 4618 847,49
Muuntoasiat 1515 201,81 1533 574,82 1 458 626,98 1318 118,46 1438 349,48
Rikosvahinkosaamiset 76 679 164,76 75 076 532,41 68 16524548 75614 899,37 73773 251,80
Pohjoismaiset saatavat 202 950,97 257 046,69 203 813,04 1452 758,12 251 495,64
Rangastusméasriyssakko SML 3737 112,22 48 541,66
Rangastusmaardyssakon korotus SML 110 738,47 572,00
Rikesakko SML 4 197 948,56 183 110,00
Rahamaaréinen menettdmisseuraamus SML 38613,15 907,53
Rikosuhrimaksut SML 1 509 089,94 46 040,00
Sakkomaarays SML 3918 863,66 499 927,22
Sakkomaarayksen korotus SML 479 547,59 34 222,00
Yhteensi 308 145 472,58 300 344 469,93 285 264 487,33 286 663 489,48 257 870 144,23
Muutos edelliseen vuoteen 2,6 % 53% -0,5% 1M1,2% 1,6 %
Muut seuraamukset

31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013

Hallinnolliset seuraamusmaksut ym, 442 170,03 445 240,88 280 773,29
Jarjestyssakot ) 15 095,11 9 985,11
Uhkasakot #) 2 422 408,03 2 578 694,96
Yhteensi 2 879 673,17 3 033 920,95 280 773,29 0,00 0,00
Muutos edelliseen vuoteen -5,1 % 980,6 %
Valtion saamiset yhteensé 311 025 145,75 303 378 390,88 285 545 260,62 286 663 489,48 257 870 144,23
Muutos edelliseen vuoteen 2,5% 6,2 % -0,4 % 1,2% 1,6 %

Y31.12.2016 jérjestyssakot aiemmin hallinnollisissa seuraamusmaksuissa, uhkasakot TL-ryhmassa.

SML loppuiset seuraamuslajit tulleet uuden sakkomenettelylain myota voimaan 12/2016.
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OIKEUSREKISTERIKESKUS
RATTSREGISTERCENTRALEN 28.2.2018
Dnro 18/00/2018

ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpadtds on hyvaksytty Himeenlinnassa 28. pdivana helmikuuta 2018.

Johtaja Ritva-Liisa Raatikainen

\ hé)_\

Toimialajohtaja Jarl Saarela

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tamdn tilinpaatéksen ja
tarkastuksesta on annettu tarkastuskertomus.

Helsingissa ¢ . $7.2018

Johtava tilintarkastaja 7 JariSjifola
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