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OIKEUSMINISTERION TILINPAATOSKANNANOTTO OIKEUSREKISTERIKESKUKSEN
KIRJANPITOYKSIKON TILINPAATOKSESTA VUODELTA 2016

Valtion talousarviosta annetun asetuksen (1243/1992) 66 i §:n 1 ja 2 momenttien nojalla oikeusministerio
on tdndan paattanyt antaa seuraavan kannanoton Oikeusrekisterikeskuksen (kirjanpitoyksikko 154) tilin-
paatoksestd vuodelta 2016 ja niista toimenpiteistd, joihin tilinpddtos ja siitd 25.4.2017 annettu valtionta-
louden tarkastusviraston tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestd seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Oikeusrekisterikeskus irtaantui oikeusministerion kirjanpitoyksikosta 1.10.2016 alkaen. Samassa yhtey-
dessa otettiin kayttdon Kieku-jarjestelma.

Vuoden 2015 joulukuussa valmistuneiden ministerion edellyttamien pitkdn tdhtdgimen (vuosille 2016-
2022) kehittamis- ja taloussuunnitelman sekd henkilosto- ja koulutussuunnitelman mukaisten kehittamis-
kohteiden toimeenpanemiseksi ORK kdynnisti toukokuussa 2016 organisaation kehittamishankkeen, jonka
tavoitteena oli organisoitua asiakastarpeiden mukaisesti, virtaviivaistaa palveluiden tuotantoprosesseja ja
selkeyttaa esimies- ja asiantuntijaroolien vastuut seka karsia tuotantoprosessien paallekkdisyydet. Uusi
organisaatio tuli voimaan 1.3.2017.

OM:ssa laadittiin Oikeusrekisterikeskuksen taloudellisen tilanteen vakauttamista koskeva suunnitelma ja
kdynnistettiin auditointihanke arvioimaan viraston toimintaa asetettuihin prosessi- ja tehtavankuvauksiin
seka toimintaa ohjaaviin normeihin nahden. Auditointihanke kdaynnistyi 1.12.2016 ja paattyi maaliskuun
lopussa 2017.

Oikeusrekisterikeskuksen taloudellinen tilanne oli edelleen vuonna 2016 kired. Tilanne kuitenkin helpot-
tui, kun OM ja VM allekirjoittivat lokakuussa 2016 yhteistyopdytakirjan tuottavuutta lisadvasta eORK-
hankkeesta, jonka tavoitteena on viranomaistoiminnan tietojarjestelmien kehittaminen, sahkoisen asioin-
nin lisddminen ja manuaalitydon vahentaminen kansalais- ja viranomaispalveluissa.

Oikeusrekisterikeskus saavutti padosin sille asetetut tavoitteet. Viranomaispalvelut — toimialan asiakaspu-
helujen jonotusajat olivat ajoittain kohtuuttoman pitkia. Tilannetta pyrittiin helpottamaan sisdisin henki-
I6siirroin. Ns. WinCapita-korvaushakemusten kasittely osoittautui ennakoitua tydlaammaksi ja monimuo-
toisemmaksi.
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Jarjestelmdkehityspalveluilla oli samanaikaisesti meneillaan nelja isoa kehittamishanketta. Mittavien
hankkeiden yhtaaikainen lapivieminen vaati ja tulee vaatimaan jatkovuosina voimakasta ohjaamis- ja esi-
miestyopanosta. Tehtavasta selvidminen on ollut mahdollista hankerahoituksella palkatun maaraaikaisen
henkiloston ja kaupallisilta toimijoilta ostettujen palvelujen avulla. Riittavan kyvykkdiden henkildiden rek-
rytoiminen hankkeiden vaativiin tehtdviin on osoittautunut haasteelliseksi.

2. Tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun kannalta seki
oikeusministerion kanta kehittdmistarpeista

Palvelusopimusten velvoitteiden tayttamista ja lakisddteisten viranomaistehtavien hoitamisen onnistu-
mista mitataan ensisijaisesti asiakastyytyvaisyys- ja tilaajatyytyvaisyyskyselyilla. Virastojen loppukayttajil-
le suunnattu asiakastyytyvaisyyskysely osoitti lievaa laskua edellisvuodesta (3,45 -> 3,39) ollen kuitenkin
edelleen hyvalla tasolla. Asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti jdi alle 10 %. Oikeusrekisterikeskuk-
sen tuleekin yhteistydssa ministerion kanssa miettid keinoja kyselyn houkuttavuuden lisdamiseksi. My6s
tilaajatyytyvaisyys oli hyvalla tasolla, 8,1 (asteikolla 4 — 10).

Viranomaistehtavien palvelukykya ja laatua mittaava viranomaisasiakkaiden asiakastyytyvaisyys oli niin
ikaan hyvalla tasolla, joskin mittarissa oli hieman laskua edelliseen vuoteen nahden (4,06 -> 3,88).

Tulostavoitteena ollut viraston toiminnan kypsyystason mittaaminen osana laadunhallinnan kehittamista
ei toteutunut. Itsearviointi padtettiin siirtdaa uusitun organisaation aloittamisen jalkeiseen aikaan. Toimin-
taprosessien kypsyyden arviointi antaa paremman kokonaiskuvan viraston tilanteesta kuin yksittaiset eri

toimintoihin liittyvat seurantamittarit.

3. Toimenpiteet, joihin kirjanpitoyksikdssa on tarpeen ryhtya tilinpdatéksen johdosta ja tuloksellisuu-
den parantamiseksi

Talouden hallintaa tulee teravoittaa uudessa organisaatiossa siten, etta viraston johtamisedellytykset
vahvistuvat. Talouden suunnittelun ennakollisuutta, talousosaamista ja business controller — osaamista
tulee vahvistaa. Toiminnan tukipalveluiden toimialajohtajan tehtavissa tulee nakya entista selkedammin
vastuu viraston toiminnan ja talouden suunnittelun kokonaisuudesta. Taloussdaanto tulee muuttaa vas-
taamaan 1.3.2017 voimaan tullutta tyojarjestysta.

ORK:n tehtavand on toimia hallinnonalan toimialasidonnaisten kehittamis-, ylldpito- ja alustapalveluiden
hankintayksikkond. Hankintatoimen kehittamissuunnitelmien toteutus tulee aloittaa viipymattd. Hankin-
tatoimen kehittdminen ei kuitenkaan yksindan riitd, vaan koko ICT-palvelutuotantoa pitaa kehittas ja han-
kintatoimen tulee olla linjassa mm. kokonaisarkkitehtuurin ja teknologiavalintojen, hankkeiden hallinnan
ja toteutustavan seka tilaajien palvelutarpeiden kanssa. Hankintatoimessa tarkeaa on myos uusien tekno-
logioiden ja palvelujen tuntemus seka niiden soveltuvuuden arviointi.

ORK:n tulee huolehtia, ettda toimialasidonnaisten palveluiden sopimuskanta ja tietohallintomenojen ra-
portointi koskien sekd toimialasidonnaisia etta toimialariippumattomia palveluita sailyvat keskitettyina.

Mikali tilaajat alkavat hankkia palveluita suoraan kaupallisilta ICT-toimittajilta, syntyy virastoi-
hin/keskusvirastoihin tarve oman ICT-henkiloston palkkaamiseen. Tamé hajottaisi konsernimaisesti ja
mahdollisimman kustannustehokkaasti ohjatun tietohallinnon, vahentaisi Oikeusrekisterikeskukselle osoi-
tettavia resursseja ja vaarantaisi hankittavien palveluiden yhdenmukaisuuden ja yhteentoimivuuden.
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Oikeusrekisterikeskuksen tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei esimiesten osuuden kasvu uudessa orga-
nisaatiossa aiheuta toiminnallista jaykkyyttd eika lisaa viraston palkkauskuluja.

Osallistuessaan asiantuntijana hankkeiden kustannusten arviointiin, ORK:n tulee huolehtia, etta kaikki
hankkeen ICT-kustannukset (integraatiot, konversiot jne.) seka yllapitokustannukset jarjestelman koko
elinkaaren ajalta tulevat otetuiksi huomioon.

Oikeusrekisterikeskuksen haasteena lzhivuosina on isojen tuottavuushankkeiden lapivienti. Hankkeiden
resursoinnissa tulee kayttaa rooliajattelua. Yhdella tydntekijalla voi olla useampi rooli (esim. maarittelija
ja testaaja) tai yksi henkil6 voi hoitaa esim. arkkitehdin tai projektipdallikdn roolissa useamman hankkeen
tehtavia. Poikkihallinnollinen resursointi edesauttaa hankkeiden yhteisten ratkaisujen ja palveluiden kayt-
téonottoa. Hankkeiden ohjaus- ja johtoryhmien tehtdvand on tukea hankkeiden ja projektien onnistumis-
ta, minka vuoksi on olennaista, ettd ohjaus- ja johtoryhmat saavat tiedon havaituista poikkeamista valit-
tomasti.

Oikeusrekisterikeskuksen tulee varmistaa, etta siirtyva madraraha pysyy vuosittain 500 000 euron tasolla.

Tilinpaatoksessa tulee IT-palvelutoiminnan tuloksellisuus- ja taloudellisuustietoja esittad nykyista yksityis-
kohtaisemmin ja kehittda IT-palvelutuotannon taloudellisuusmittareita asiakkaittain. Valtiontalouden tar-
kastusvirasto on todennut epdjohdonmukaisuutta hallinnonalan sisdisen laskutuksen tilidinnissa. Oikeus-
rekisterikeskuksen on osaltaan syyta varmentua siitd, ettd tuotto- ja maksajan kulutili vastaavat Valtio-
konttorin antaman liikekirjanpidon tilikartan perusteella toisiaan.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisessa virastossa tulee ottaa huomioon valtiovarain cont-
roller —toiminnon 3.5.2017 antama suositus valtionhallinnon riskienhallintamallista. Suositus ja sita kos-
keva muu aineisto 16ytyy valtionvarainministerion internet-sivuilta (http://vm.fi/riskienhallinta).

4. Oikeusministerion toimenpiteet tilinpdatéksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Oikeusrekisterikeskuksen kehittdmis- ja ylldpitorahoituksen riittava taso pyritdan turvaamaan. Tata kos-
kevaksi rahoitustarpeeksi arvioidaan 400 000 euroa vuodessa. Hallituksen lakiesityksista Oikeusrekisteri-
keskukselle aiheutuvat kustannukset pyritaan kattamaan osoittamalla lisarahoitus Oikeusrekisterikeskuk-
sen toimintamenomomentille. Ministerio kiinnittda lisaksi muiden ministerididen huomiota valtioneuvos-
totasolla lainvalmistelun kehittamiseen siten, etta HE-vaiheessa lakiesityksen aiheuttamat ICT-
kustannukset tulisivat arvioiduiksi entista tarkemmin.

Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen yhteisena tavoitteena on EU-rahoitusmahdollisuuksien hyddyn-
tdminen.

Oikeusministerion tavoitteena on, etta Oikeusrekisterikeskuksen virkojen perustamista, lakkauttamista ja
muuttamista koskeva toimivalta siirretdaan virastolle. Tama edellyttda valtion virkamiesasetuksen
(971/1994) 3 §:n muuttamista.

Ministerio kaynnistaa yhdessa Oikeusrekisterikeskuksen kanssa ICT-hankintastrategian valmistelun, kun
hallinnonalan hankintastrategian pdivityksessa on ratkaistu ICT-hankintoihin vaikuttavat seikat.

Oikeusministerion ohje tietoteknisistd hankinnoista (OM 8/042/2011) tullaan kumoamaan ja laatimaan
uusi ohje, jolla nykyista suurempi osuus hankinnoista saadaan keskitettyjen hankintojen piiriin ja voidaan
raportoida muiden ICT-menojen yhteydessd.
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Ministerio on perustanut tydryhman valmistelemaan ehdotusta oikeushallinnon valtakunnallisesta tieto-
jarjestelmdsta annetun lain muuttamisesta.
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