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1 Johdon katsaus

Toimintakertomusvuonna Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) taloudellinen tilanne on
pitkajanteisten talouden vakauttamistoimenpiteiden ansiosta pysynyt vakaana. Vuodelle
2019 siirtyvd maararaha on noin 2,2 miljoonaa euroa, mikd on jopa 21 % vuodelle 2018
myoénnetysta toimintamenomadararahasta. On tosin huomattava, ettd maararahaa on
siirtynyt seuraavalle vuodelle paéosin siité syysta, etta kaikkia suunniteltuja
tietojarjestelmien kehittdmistehtavia ei kertomusvuonna saatu tehtya
kehittamishenkildston ollessa sidottuna eORK-hankkeeseen.

Kertomusvuonna valmistui ORK:n strateginen, vuoteen 2022 ulottuva pitkan tahtaimen
henkildstésuunnitelma, joka on jatkuvasti paivittyva ja tarkentuva henkiléstésuunnittelun
tyokalu. Kaynnissa olevien tuottavuushankkeiden tietojarjestelmaosuuksien etenemisen
turvaamiseksi Tietojarjestelméapalvelut-toimialalle on laajojen tuottavuushankkeiden
tarpeisiin rekrytoitu poikkeuksellisen paljon padosin maardaikaista henkilokuntaa.
Erityisosaamista edellyttaviin IT-tehtaviin on ollut haastavaa saada rekrytoitua vaaditun
osaamistason ja kokemuksen omaavia maaraaikaisia asiantuntijoita.

EU:n tietosuojauudistuksen voimaantulo on vaikuttanut voimakkaasti koko viraston

toimintaan. Uudistuksen voimaantulon vuoksi

¢ sektoriasiakkaiden ja ORK:n vélista palvelu(puite)sopimusta seka sen
turvallisuusliitetté on pdivitetty

¢ kunkin sektoriasiakkaan kanssa on solmittu tietojenkasittelysopimus, joka kuvaa
henkilttietojen kasittelytoimet

o kunkin sektoriasiakkaan kanssa on selvitetty ja aikataulutettu tietosuojauudistuksen
vaatimat jarjestelmamuutokset

¢ ORK on neuvotellut henkilttietojen kasittelytoimet kuvaavat
tietojenkasittelysopimukset olennaisten palvelutuottajien kanssa.

Liséksi ORK on julkaissut rekisterinpidossaan olevista rekistereista yhdistelmat

tietosuojaselosteista ja rekisterinpitajan selosteista liittyen henkildtietojen

kasittelytoimiin. Kuvaukset teknisista ja organisatorisista suojatoimista on laadittu,

samoin kuvaus tietosuojaloukkausten ilmoitusprosessista. Henkilotietojen kasittelya

koskeva ohjeistus on péivitetty ja henkilostd on perehdytetty muutoksiin.

Viiden mittavan toiminnankehittdmishankkeen eli Syyttajalaitoksen ja yleisten
tuomioistuinten AIPA:n, Rikosseuraamuslaitoksen Roti:n, hallinto- ja erityistuomioistuinten
HAIPA:n, Ulosottolaitoksen URA:n ja ORK:n oman eORK-hankkeen IT-hankeosuuksia on
kertomusvuonna viety eteenpain Tietojarjestelmapalveluiden toimesta. Mainittujen
tuottavuushankkeiden lisdksi toimialaa tyéllistivat lukuisat pienemmat hankkeet ja
projektit, kuten talous- ja velkaneuvonnan asianhallintaohjelma VENLA,
toiminnanohjausjarjestelma TOIMI sek& hallinnollisten asioiden asianhallintajarjestelma
HILDA ja hankintojen digitalisointihanke HANDI. Toimiala on liséksi tuottanut
yllapitopalvelut noin 70:lle hallinnonalan toimintaa tukevalle tietojarjestelmalle seka
kehittanyt uudenlaista yllapitomallia valmistautuen kilpailuttamaan tuotantoon siirtyvien
tuottavuushankkeiden IT-hankekokonaisuuksien yllapitopalvelut.

Valtorin, ORK:n alihankkijana, hallinnonalalle tuottamien IT-palvelujen osalta on
valitettavasti todettava, ettd palvelutuotannosta ei vieldkaan saada hallinnonalalle silta
odotettua lisdarvoa. Valtorissa olevan osaamisen laajempi hyédyntamien myds
oikeushallinnon tarpeisiin olisi toivottavaa. ORK joutuu edelleen kayttamaan merkittéavan
tydpanoksen palvelupyyntdjen ja tydn etenemisen seka laskutuksen oikeellisuuden
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seurantaan. Talouden suunnittelun pohjaksi tarvittavien, luotettavien kustannustietojen
saaminen ajallaan on niin ikédan ollut haastavaa.

Oikeusrekisterikeskus tuki hankintayksikdn roolissa oikeusministerion hallinonalan
sektoreita niiden keskeisissa toiminnanmuutoshankkeissa. Vuoden aikana solmittiin
muun muassa sopimukset hallinnollisten tuomioistuinten aineistopankki hankkeen
HAIPAN ja talous- ja velkaneuvonnan VENLAN jarjestelmatoteutuksista seka
syyttdjalaitoksen ja yleisten tuomioistuinten aineistopankki -hankkeen AIPAn kayttoon
hankittiin lisdasiantuntijoita hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi. ORK jatkoi
hallinnonalan yllapitopalvelusopimusten uudistamisen valmistelua ja aloitti ensimmaisten
jarjestelmakokonaisuuksien kilpailutusten valmistelun. Viraston hankintaryhmaa
vahvistettiin tulossopimuksen mukaisesti siten, ettéa hankintapaallikon lisaksi jokaisen
asiakkuusyksikon tueksi saatiin oma hankinnan erityisasiantuntija. Hankinta-sopimusten
sopimusvalvontaa ja -hallintaa tehostettiin ottamalla kayttéon Cloudia -
sopimushallintajarjestelma.

Oikeusrekisterikeskus on vastaanottanut yli 1 400 rikoslain 10 luvun 11 §:n 2 momentin
mukaista korvaushakemusta, jotka on kohdistettu WinCapita-asiassa tuomittujen
menettamis-seuraamusten taytantdonpanosta kertyviin varoihin. Tuomittujen
menettdmisseuraamusten noin 64 miljoonan euron yhteismaarastéa on toistaiseksi saatu
perittyd noin 32,4 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 virastoon saapui vield 29 uutta
korvaushakemusta, jotka kasvattivat vaatimusten kokonaismaéaraé 0,84 miljoonalla
eurolla yhteensa 29,6 miljoonaan euroon. Maksuvaihetta edeltava ja kokonaisuutena
kasiteltava korvauksen hakijoiden kuulemisvaihe on jatkunut koko kertomusvuoden.
Toisin kuin vuoden 2017 tilinpaatosta laadittaessa optimistisesti arvioitiin, korvausten
maksamisvaiheeseen paastaan vasta vuoden 2019 loppupuolella.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan asiakaspuhelujen ja muiden
asiakaskontaktien maara on edelleen pysynyt huomattavan korkeana. Siité4 huolimatta,
ettd virastossa on aktiivisesti etsitty keinoja vastata lisdéntyvaan
asiakaspalvelutarpeeseen, ovat jonotusajat Taytantoonpanoyksikén
asiakaspalvelunumeroon olleet jatkuvasti kohtuuttoman pitkid. Jonotusaikojen
pituudesta huolimatta asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia saamansa palvelun laatuun, silla
noin 80 % asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista pitda saamaansa palvelua hyvana tai
erinomaisena. eORK-hankkeen my6ta mahdollistuvan sahkdisen asioinnin odotetaan
helpottavan viraston asiakaspalvelua vuonna 2020. Virasto asetti Asiakaspalvelun
kehittamistyéryhman toimikaudelle 1.5.2018-31.12.2019. Tyéryhman tehtéavana on
asiakaspalvelun laadun seuraaminen seka asiakaspalveluprosessien ja asiointikanavien
kehittaminen. Tyoryhma selvittdd myos tekoalyn ja robotiikan hyodyntamistéa viraston
tehtavissa.

Taytantoonpanoyksikossa alkoi syksylla ohjelmistorobotiikkakokeilu, jossa on
manuaalitydn vahentamiseksi tarkoitus saada ohjelmistorobotti hoitamaan pitkaan
kohdennusta odottaneiden maksujen pankkikyselyt. VM on liséksi myontanyt syksyn
2018 robotiikan, analytiikan, tekoalyn ja muiden nousevien teknologioiden
erityisrahoitushaussa ORK:lle 35 000 euroa robotiikan kehittamiseen. Myonnetylla
rahoituksella on edelleen tarkoitus manuaalitydn vahentéamiseksi ohjelmoida robotti
kasittelemaan viitteettémid maksusuorituksia seka lunastamattomia palautuksia.

ORK:n oman toiminnan tuottavuuden kasvattamiseen téhtddvan eORK-hankkeen (2017-
2019) Seuraamusmaksut-projekti eteni kertomusvuonna suunnitellusti. Projektissa on
luotu edellytykset séahkodisen asioinnin toteuttamiselle taytantéonpanojarjestelméa Rajsaan
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seké valmisteltu yhteisten palveluiden (mm. henkil6tiedot) kayttdonottoa. Nain ollen
vuonna 2019 hankkeessa paastaan toteuttamaan séhkoinen asiointi Rajsaan,
Rekisteritietojarjestelmaan ja Rikosrekisteriin.

ORK kehitti kertomusvuonna toimintaansa myos palvelumuotoilun menetelmin ja kokeili
uusia osallistamismuotoja ja erilaisia osallistamiskeinoja toiminnan kehittamisessa, mm.
palvelutoreja ja haastatteluja.

Virasto saavutti paaosin sille asetetut tulostavoitteet. Kiireisesta tydtilanteesta huolimatta
henkiloston tyéhyvinvointi on hyvalla tasolla, VMBaron ty6tyytyvaisyysindeksin ollessa
3,64.

2 Tuloksellisuus

2.1 IT-Palvelutuotanto

Palvelusopimukset

ORK tuotti palvelukeskuksena IT-palveluita oikeushallinnolle perustuen tilaaja — tuottaja -
malliin ja palvelusopimuksiin. ORK solmi palveluiden tuottamisesta vuosisopimukset
yhdeksén eri tilaajatahon eli toimintasektorin johdon kanssa. Sopimuksella sovitaan
tuotettavien palveluiden siséllosta, siihen kaytettavissa olevista maéararahoista ja
henkildresursseista. Lisaksi vuonna 2018 ORK solmi tilaajasektorien kanssa
tietosuojalainséddannon aiheuttamien muutosten takia tietojenkasittely -sopimukset.

Palvelusopimusten toteutumista seurattiin yhteistydssa seurantaryhmissa, joissa myos
arvioitiin palveluiden laatua tilaajatyytyvaisyysmittauksella (kolmella eri kriteerill&:
jatkuvat palvelut, kehittamistoiminta ja talouden hallinta). Tilaajatyytyvaisyys osoitti varsin
hyvaa tasoa kasvaen hieman edellisesta vuodesta. Asiakastyytyvaisyytta ORK mittasi
myos vuotuisella asiakastyytyvaisyyskyselylla hallinnonalan virastojen henkilostolle, jotka
ovat IT-palveluiden loppukéayttdjia. Tietojarjestelmien kayttajien tyytyvaisyys jarjestelmiin
oli parantunut entisestaan ja kokonaisuutenakin pysynyt samalla tyydyttavalla tasolla
verrattuna vuoteen 2017. Molemmat tulokset [6ytyvét taulukoituna kohdasta 5.2.

Palvelusopimuksissa sovituista tehtavista pystyttiin toteuttamaan noin 95%. Lisdksi ORK
onnistui toteuttamaan erindisen maaran palvelusopimusneuvotteluiden jalkeen vuoden
aikana syntyneita erikseen tilattuja tehtavia jokaisella sektorilla; mm.
tietosuojalainsaadanndn aiheuttamat muutostarpeet jarjestelmiin saatiin tilaajilta vasta
neuvotteluiden jalkeen.

Vuonna 2018 kaynnistettiin IT-sopimusten uudistaminen, jonka myéta nykyisista
palvelusopimuksista luovutaan ja ne korvautuvat vuosisuunnitelmalla. Syksylla 2018
yhteisty0ssa tilaajien kanssa kaytiin neuvottelut uudesta sopimusmallista ja uuden
puitesopimuksen sisallésta. Uusi puitesopimus hyvaksyttiin ja se tulee voimaan vuoden
2019 alusta.
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Tietojarjestelmien jatkuvien palvelujen hoitaminen

Jatkuvien IT-palveluiden (yllapito ja kehittdminen) osuus ORK:n IT-palvelutuotannon
henkilotydmaarasta (pl. hankkeet) on ollut yhteensa noin 7 500 henkilotydpaivaa. Tama
vastaa noin 45 prosenttia IT-palveluiden tuottamisen kokonaishenkilotyévolyymista.
Maéra on vahentynyt edelliseen vuoteen verrattuna noin 10 prosenttia. Laskua selittaa
muun muassa IT-hankkeiden ja -projektien méaéréan suhteellinen kasvu. Maaraaikaisten
henkildiden osuus jatkuvien palveluiden tuottamisessa on ollut noin 25 prosenttia.
Jatkuvien yllapito- ja kehittamispalveluiden ohella ORK:n henkildty6ta on suuntautunut
palveluiden hallintaan noin 1 600 henkilotyopaivaa ja asiakkuudenhallintaan noin 600
henkilotyopaivaa.

Yksittaisista jarjestelmistéa vaalitietojarjestelmén osuus kaytetysta henkilotydmadarasta on
suurin noin 1 500 henkilotyopaivalla. Tama vastaa noin 15 prosenttia tietojarjestelmiin
kaytetysta kokonaistyépanoksesta. DW-tietovaraston yllapito ja kehittdminen toteutuivat
noin 600 henkilttyopaivalla. AIPA-, Romeo-, Uljas- ja RITU-jarjestelmat olivat niin ikaan
henkilotydvolyymisséa mitattuna suurimpien jarjestelmien joukossa. Em. jarjestelmiin
kaytettiin yhteensa noin 1 600 henkilotyopaivaa.

Oikeushallinnon uusi sahkdinen asiointialusta Sampo otettiin onnistuneesti
tuotantokayttoon. Asiointialusta sisaltéaa lukuisia sahkdisten portaaleiden rakentamisessa
tarvittavia komponentteja. Yhteisten komponenttien kayttaminen sektorikohtaisten
ratkaisuiden rakentamisessa toteuttaa yhta keskeistéa oikeushallinnon
arkkitehtuuriperiaatetta. ORK toteutti myds selvityksen oikeushallinnon verkkopalvelujen
saavutettavuudesta. Selvityksen havaintojen pohjalta luotiin suunnitelmat
jarjestelmékohtaisten korjausten toteuttamiseksi.

Toimialalla teravditettiin IT-palvelutuotannon arkkitehtuuriohjausta. Tata tarkoitusta
varten perustettiin padarkkitehdin tehtava, jonka vastuulla on seké jatkuvissa palveluissa
olevien tuotantojarjestelmien elinkaaren aikaisten kehittamistehtavien ohjaus etta IT-
hankkeiden hankearkkitehtien tyén koordinointi.

Tietojarjestelmapalvelut antoi panoksensa erityisesti kahteen lakiesitykseen kuluneen
vuoden aikana. Lausunnot koskivat summaaristen velkomusasioiden keskittamista
karajaoikeuksissa seka kuluttajaluottolain uudistusta. Lausunnoissaan ORK toi esille
lakimuutosten vaikutukset tietojarjestelmien kehittamiseen sekéa muutosten aiheuttamat
kustannukset. Lisaksi lausunnoissa painotettiin sita, etta tietojarjestelmamuutosten tulee
olla valmiita tukemaan muuttuvaa lainkaytt6a lain voimaan astuessa. Lakiesityksiin
liittyen tietojarjestelmiin toteutetaan laajahkoja muutoksia, jotka tulee pystya
toteuttamaan laadukkaasti. ORK esitti ministeridlle tietojarjestelmémuutosten
huomioimista voimaansaattamisen aikataulussa, mikéa otettiinkin hyvin huomioon
ministerigssa. Aikatauluasiat olivat tarkedssa roolissa my6s eduskunnan
lakivaliokunnalle esitetyisséa lausunnoissa.

Loppuvuoden aikana valmisteltiin ja toteutettiin karajaoikeuksien verkostouudistuksen
vaatimat muutokset tuomioistuinten tietojarjestelmiin. Vuodenvaihteeseen
ajoittuneeseen muutokseen kohdistui merkittavia laatuvaatimuksia, koska lainkayton tuli
jatkua uudessa organisaatiorakenteessa hairitttd muutoksen astuttua voimaan. Projektin
ty6 kohdistui kaikkiin tuomioistuimissa kaytdssa oleviin lainkayton jarjestelmiin ja tama
tyollisti Tuomioistuimet ja syyttdja -ryhmaa laajasti kuluneena vuonna.
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Presidentinvaali kaytiin 28.1.2018. Vaalit ratkesivat suoraan ensimmaisella kierroksella.
Vaalitietojarjestelma toimi suunnitellusti ja vaalit saatiin toimitettua ilman merkittavia
poikkeamia. Oikeusrekisterikeskuksen jarjestama yleisopalvelu vastasi kansalaisten
vaaliaiheisiin kysymyksiin joulukuusta helmikuun alkuun.

Kertomusvuonna on kehitetty IT-palvelutuotannon yhtendista toimintamallia eteenpain.
Tietojarjestelmien yllapitopalvelumallia on luotu tulevia kilpailutuksia silmalla pitéaen.
Yhtendinen toimintatapa otetaan vaiheittain kayttoon asiakkuusyksikoissa. Keskeisena
tavoitteena on parantaa jarjestelméakohtaisten elinkaarikustannusten ennakoitavuutta.
Liséksi yhtendisen toimintatavan kayttoonotto antaa ORK:lle paremmat mahdollisuudet
tulevaisuudessa kilpailuttaa jarjestelmien yllapito. Tarkeimpana tavoitteena pidetaan
ennen kaikkea asiakastyytyvaisyyden kasvamista, koska yllapidossa panostetaan
jatkossa enemmaén toiminnan ennakointiin ja ennustettavuuteen.
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2.2 Viranomaistoiminta

Taytantdénpanotehtévat

Sakon ja rikesakon maaraamisesta annetun lain (754/2010, jaliempéana
sakkomenettelylaki) soveltaminen on vakiintunut poliisin ja syyttajaviranomaisten
toiminnassa vuoden 2018 aikana. Oikeusrekisterikeskuksen perintajarjestelméaan
toteutetun saapuneita asioita koskevan tilasto-osuuden mukaan poliisin
sakkomaarayksella maaradmia paivasakkorangaistuksia tuli tytantéonpantavaksi noin
90 000 kappaletta rahamaaraltaan noin 22,16 milj. euroa sekad sakon korotuksia noin
1,9 milj. euroa eli sakkomaarayksella vahvistettujen sakkojen yhteismaara oli noin 24,1
milj. euroa. Rikesakkoja saapui perittavaksi poliisilta noin noin 360 000 kappaletta
rahamaaraltaan noin 56 milj. euroa. Kun otetaan huomioon, ettd vuonna 2017
rikesakkoja saapui perintédn noin 280 000 kappaletta, téaytantddénpanon kannalta
sakotukseen liittyva merkittavin muutos poliisitoiminnassa on painopisteen siirtyminen
rikesakkoihin. Syyttajan rangaistusmaarayksella maaraamia paivasakkorangaistuksia
perintdan tuli noin 36 000 kappaletta euromaaraltdan noin 9,5 milj. euroa seka sakon
korotuksia noin 213 000 euroa eli yhteensa noin 9,7 milj. euroa. Syyttajien
rangaistusmaaraysten kappalemaéara nousi edelliseen vuoteen verrattuna vain hieman.
Sakkomenettelylain mukaisen sakotuksen painopiste kokonaisuudessaan nayttaa
siirtyneen pysyvasti rikesakkojen suuntaan.

Perintaan liittyi poliisin maaraamia rikosuhrimaksuja noin 49 000 kpl, syyttajan
maaraamid maksuja noin 24 000 kpl ja tuomioistuinten maaraamia maksuja noin 36
000 kpl eli yhteensa noin 109 000 kappaletta rahamaaraltaan 5,3 miljoonaa euroa.
Edellisvuoteen verrattuna poliisin maaraamien rikosuhrimaksujen lukumaéra kasvoi yli 5
000 kappaleella ja tuomioistuinten maaraamien maksujen lukumaara yli 18 000
kappaleella. Rikosuhrimaksujen tuottotavoitteeksi on maksua koskevan
lainvalmisteluaineiston mukaan asetettu 4,5 miljoonaa euroa. Vuonna 2018 kertyma oli
3,3 miljoonaa euroa. Vaikka rikosuhrimaksulaki tuli voimaan jo 1.12.2016, vasta vuoden
2019 jalkeen voidaan tehda paatelmia siitd, saavutetaanko kertymaélle asetettu tavoite.
Vaikuttaa silta, ettd rikosuhrimaksua koskevaa lakia on tuomioistuimissa sovellettu
taysimaaraisesti vasta vuodesta 2018 lukien. Rikosuhrimaksujen kertymétiedolla on
erityistd merkitysta, koska kertyméalla on vaikutusta pitkalla tahtaimella siihen, kuinka
paljon valtion tulo- ja menoarvioissa osoitetaan varoja rikosten uhrien tukityohon.

Taytantéonpanotoiminnassa rahaa kertyi valtiolle yhteensé noin 125,4 miljoonaa euroa.
Ulosottoperinnan kautta rahaa kertyi noin 25 miljoonaa euroa, josta veronpalautusten
ulosmittausajon perusteella noin 3 miljoonaa euroa. Veronpalautusajon tuotto pysyi
samana kuin edellisvuotena. Vuonna 2018 perintaan ei tullut yksittaisia erityisen suuria
hallinnollisia seuraamusmaksuja eikd muita perintaasioita.

Perintgjarjestelmaan tehdyt muutokset, jotka koskevat yksityishenkilon velkajarjestelyn
saaneiden maksuvelvollisten ja heidan perintdasioidensa kasittelya, saatiin otettua
padsaantoisesti kayttéon vuoden 2018 aikana. Muutosten johdosta ei saavutettu
tavoiteltua henkildtydnsaastéa, mutta uuden toimintatavan johdosta velkajarjestelyasiat
kyetéaan nyt hoitamaan perinnassa aiempaa kattavammin.

Maksujen palauttamiseen liittyvaa robotiikkasovellusta valmisteltiin syksylla 2018, mutta
kayttoonottovaiheeseen ei vield paasty kuluneen vuoden aikana.
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Rekisterinpitotehtavat

Rekisteriyksikdssa toimii kaksi ryhmaa, Jakelurekisterit ja Rikosrekisteri.
Henkiléstomaara yksikdossa on pysynyt samalla tasolla kuin edellisend vuonna.

Jakelurekisterit-ryhméa
Oikeushallinnon valtakunnallinen tietojarjestelméa

Tuomioistuinten RITU-jarjestelman kayttajat tarvitsevat edelleen runsaasti
rekisterinpitdjan neuvontaa, jotta ratkaisutiedot tulevat tallennetuksi jarjestelmaan niin,
etta taytantdonpano- ja rekisteriviranomaiset saavat kaikki tarvitsemansa tiedot
virheettomina. Neuvontaa annettiin noin 1 100 tukipyynnon johdosta. Vaikka
tukipyyntéjen maara on vahentynyt edellisvuodesta, niiden laatu on muuttunut
vaativammaksi ja selvitykset ovat usein pitkékestoisia. Seuraamusten taytantéénpanoon
littyen Jakelurekisterit-ryhma lahetti myds 900 tarkistuspyynt6a Ritu-ratkaisuista
Rikosseuraamuslaitoksen, Liikenteen turvallisuusviraston (1.1.2019 lukien Traficom) ja
Oikeusrekisterikeskuksen Taytantéonpanoyksikon puolesta tuomioistuimille, seka seurasi
mahdollista korjausta ja korjausjakeluja. Tarkistuspyyntéjen maara on pysynyt viime
vuodesta ennallaan. Lisdksi muita, esimerkiksi tiedonsiirrollisia, Rituun liittyvia
yhteydenottoja on hoidettu noin 1 500 kappaletta. Yhteydenottoja on edelleen runsaasti,
vaikkakin vuoden 2017 luvuista on tultu alaspain

Ryhman henkilostoa on ollut mukana AlPA-hankkeessa oikeushallinnon valtakunnallisen
tietojarjestelman rekisterinpitajan ominaisuudessa. Ryhmasta on osallistuttu myos
yleisten tuomioistuinten tietojarjestelmien kehittdmisryhman tyéhon ja oikeusavun
sahkoisen asioinnin ja asianhallintajarjestelméan kehittdmistydryhman tydhon.

Vuonna 2018 tuomiorekisteristd, joka on osa oikeushallinnon valtakunnallista
tietojarjestelmad, luovutettiin massaluovutuksena tietoja noin 724 000 kpl.

Rekisteritietojarjestelma

Rekisteritietojarjestelmasta (RTJ: liilketoimintakieltorekisteri, konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisteri ja elaintenpitokieltorekisteri) luovutettiin tietoja vuonna 2018

seuraavasti;
-maksullisia otteita n. 4 380 kpl
-maksuttomia otteita n. 4280 kpl
-massaluovutuksina n. 74 000 kpl

Rekisteritietojarjestelmaan avattiin vuonna 2018 uusi tekninen rajapinta Suomen Pankin
kayttéon. Rajapinnan kautta luovutettiin tietoja Suomen Pankille konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisteristd noin 13 400 kpl.

Myds Vaestorekisterikeskuksen ja Patentti- ja rekisterihallituksen kanssa edistettiin
teknisen rajapinnan avaamista Rekisteritietojarjestelmastd, mutta rajapintoja ei saatu
tuotantokayttéon viela 2018 aikana.

Verohallinnon Harmaan talouden selvitysyksikon velvoitteidenhoitoselvityspalvelun (VHS-
palvelu) teknisen rajapinnan kautta tehtéavien kyselyiden maara on lisdantynyt



ork— 28.2.2019

OIKEUSREKISTERIKESKUS Dnro 19/02/2019
RATTSREGISTERCENTRALEN

merkittavasti. Kasvua edellisestéa vuodesta on n. 23 % vuodesta. Tietoja kysyttiin vuonna
2018 seuraavasti;

-liiketoimintakieltorekisteri n. 209 000 kpl
-konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri n. 264 000 kpl
-velkajarjestelyrekisteri n. 69 000 kpl
yhteensa n. 542 000 kpl

Verohallinnolle (VeroKasvu) on myénnetty vuonna 2016 lupa konkurssi- ja
yrityssaneeraus-, velkajarjestely- seka liiketoimintakieltorekistereiden tietoihin teknisen
kayttoyhteyden valityksella. Tiedonsiirto tapahtuu massaluovutuksina pdivittdin ja tietoja
kaytetaan Verohallinnon puhevallan kayttétarpeisiin rikosasioissa seka perintatoimintojen
tarpeisiin Verohallinnon tietojarjestelmassa. Tietojen luovutus on pysynyt samalla tasolla
kuin edellisen& vuonna ja niita luovutettiin vuonna 2018 vastaavasti;

-liketoimintakieltorekisteri n. 700 kpl
-konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri n. 16 000 kpl
-velkajarjestelyrekisteri n. 24 000 kpl
yhteensa n. 41 000 kpl

Muut rekisterit

Tuomareiden Sidonnaisuus- ja sivutoimirekisteri (SISI) otettiin kayttoén 1.1.2017 ja
rekisteriin tietojen merkitsemisen méaaraaika paattyi 1.1.2018. Julkinen rekisteri toimii
oikeusministerion séahkdisen asioinnin kautta osoitteessa https://asiointi.oikeus.fi ja
15.2.2019 rekisteriin oli rekistertity noin 3 000 henkil6&. Vuoden 2018 aikana rekisteriin
tehtiin 8 300 kpl hakuja, joista kylla-vastauksia oli 5 400 kpl ja ei-vastauksia noin 2 900
kpl.

Rikosrekisteri-ryhméa

Vuosi 2018 oli rikosrekisteritietojen luovuttamisen osalta vilkas. Erityisesti
yksityishenkildille ja yhteisdille luovutettiin rikosrekisteriotteita lukumaarallisesti
enemman kuin aiempina vuosina. Lasten kanssa toimivien rikostaustaotteita luovutettiin
noin 105 500 kpl, joka tarkoittaa noin 22 %:n kasvua edelliseen vuoteen verrattuna.
Rikosrekisteriotteita ulkomaan viranomaisille esitettavaksi luovutettiin noin 11 200 kpl.
Rikosrekisteriotteita hankintamenettelyd varten luovutettiin yhteensa noin 19 100 kpl.
Viranomaisille luovutettavien sakko- ja rikosrekisteriotteiden maarat ovat niin ikaan
lisdantyneet ja erityisesti automatisoidut tiedonsiirrot valtion yhteisen integraatiopalvelun
(VIA) kautta ovat lisdantyneet.

Rikosrekisteritietojen EU vaihto

EU-jasenvaltioiden valinen rikosrekisteritietojen vaihto ECRIS-jarjestelmalla on vakiintunut
ja kaikki jasenvaltiot ovat saaneet sahkoisen tiedonvaihtojarjestelmansa
tuotantokayttéon. Sahkdinen tiedonvaihto toimi vuoden lopussa
Oikeusrekisterikeskuksen ja 26 jasenvaltion keskusviranomaisen valilla. Viime vuoden
aikana vaihdettiin Suomen ja toisten jasenvaltioiden keskusviranomaisten kanssa
yhteensa noin 13 100 viestid, joka on suuruusluokaltaan samaa tasoa kuin edellisend
vuonna. ORK osallistui tiiviissé yhteistytssa oikeusministerion kanssa kesalla 2017
julkaistujen kolmansien maiden kansalaisten rikosrekisteritietojen vaihtoon liittyvien
asetus- ja direktiiviehdotusten valmisteluun vuoden 2018 aikana. Loppuvuodesta 2018
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sadnnosten sisallosta on paadsty EU-tasolla yksimielisyyteen, mutta ne eivat tulleet viela
voimaan 2018 aikana.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalveluissa kasiteltavien tietopyyntdjen ja luovutettavien tietojen
kokonaism&ara jatkoi kasvua vuoden 2018 aikana; erityisesti tiedotusvalineille
luovutettujen tietojen osalta. Tietopyyntdja kasiteltiin vuoden aikana yhteensa noin 600,
joista tiedotusvalineilta tulleita oli 450. Pyynt6jen maaran kasvu on ollut vuoden 2018
aikana huomattavaa. Tiedonhallinta-palvelut luovutti tietoja myds viranomaisten
selvitystyota, tieteellisia tutkimuksia ja opiskelijoiden opinnaytteita varten. Lisaksi
Tiedonhallintapalvelut vastasi hallinnonalan lomakkeiden teknisesta toteutuksesta ja
yllapidosta, pl. Rikosseuraamuslaitoksen lomakkeet.

Yksityisten toimijoiden kanssa solmittujen tietopalvelusopimusten nojalla
Oikeusrekisterikeskus kasitteli vuoden 2018 aikana 121 kayttélupa-asiaa
liiketoimintakieltorekisterin, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisterin seka
velkajarjestelyrekisterin (Rekisteritietojéarjestelma) tietojen hyddyntamiseen. Ko.
tietopalveluissa yksityinen toimija vastaa itse tietojen luovuttamisesta sekéa
kayttopalvelusta. Tietojen kaytt6a koskevat luvat valitetdan Oikeusrekisterikeskukseen
hyvaksyttavaksi.

Asiakaspalvelu

Kansalais- ja viranomaispalvelulla on asiakaspalvelua varten kaksi
asiakaspalvelunumeroa, toinen taytantddnpano- ja maksuasioita varten ja toinen
rekisteriasioita varten. Rekisteriasioiden asiakaspalvelu toimii hyvin, mutta
taytantéonpano- ja maksuasioiden palvelunumero on ruuhkaantunut. Puheluiden
jonotusajat voivat venya jopa 30 — 45 minuuttiin. Vuonna 2018 asiakaspalvelu
vastaanotti noin 108 000 puhelua, joista noin 56 000 puheluun vastattiin.
Vastausprosentti oli 52. Palveluaika on kello 10 - 14, joka aiheuttaa sen, etta noin 18%
puheluista tulee palveluajan ulkopuolella klo 8 - 10 tai 14 - 17 valilla.

Oikeusrekisterikeskus on etsinyt keinoja vastata lisddntyneeseen
asiakaspalvelutarpeeseen henkilosiirroilla ja asiakaspalvelun digitalisoimisella ns. eORK-
hankkeen avulla. Viraston asiakkuuspaallikdn tydpanoksesta 20 % kohdennettiin KVP:n
asiakaspalvelun kehittdmiseen vuonna 2018. Lisaksi perustettiin asiakaspalvelun
kehittamistyéryhma@, jonka tehtéavana on asiakaspalvelun laadun seuraaminen ja
kehittdminen. Vuonna 2018 kaynnistettiin systemaattinen asiakastyytyvaisyysmittaus,
jossa lahetetdan jokaisen puhelun jalkeen asiakkaalle tekstiviestilla kysely.
Asiakastyytyvaisyys palvelun laadusta oli erittdin hyvaa. Jopa 80% vastaajista antoi
asiakaspalvelun laadusta (asteikolla 1-5) numeron 5. Negatiivista palautetta tuli
asiakkailta lahes viikoittain jonotusaikojen pituuden takia.

Kansalais- ja viranomaispalveluissa kokeiltiin kevaalla 2018 chattia uutena
asiakaspalvelukanavana 3 viikon ajan. Asiakaspalvelun kehittdmiseksi osallistuttiin
Valtorin yllapitaméan OC-puhelinjarjestelméan kehittdmiseen ja otettiin sen uusia
ominaisuuksia kayttdén, mm. jonohalytys seka tekstiviestiominaisuus.
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Asiakaspalvelussa koettiin kertomusvuoden aikana muutama uhkaava asiakaspuhelu,
joiden takia kdynnistettiin selvitys puheluiden nauhoittamisesta (mika palveluna kayttoon
2019).

3 Vaikuttavuus

3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Tietojarjestelmapalvelut /
Keskeiset IT-kehittamishankkeet

Vuonna 2018 keskeisimpia tietojarjestelmahankkeita Oikeusrekisterikeskuksessa ja
samalla oikeushallinnon alalla ovat olleet AIPA (syyttjien ja yleisten tuomioistuinten
aineistopankki), HAIPA (hallinto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja
dokumentaatiohallintajarjestelméan kehittamishanke), Roti (rikosseuraamusalan
asiakastietojarjestelma), URA (ulosoton rakenneuudistus) ja eORK
(Oikeusrekisterikeskuksen omien tietojarjestelmien modernisointi). Ensimmaiset nelja IT-
hanketta ovat osa laajempaa toiminnankehittdmishanketta ko. sektorilla ja viides on
viraston oma tuottavuushanke. Talous- ja velkaneuvonnan tietojarjestelma Venla
toteutettiin niin ikdan kuluneen vuoden aikana. Tietojarjestelméan kehittdmista varten
perustettu projekti tuotti lyhyesséa ajassa tietojarjestelman SAFe-kehitysmallia
noudattaen. SAFe-mallin kdyttd on lyhyessa ajassa laajentunut muihinkin hankkeisiin.

ORK:ssa on ollut kdynnissa myos HILDA-hanke (hallinnollisten asioiden diaari), jonka
tavoitteita on kuluneen vuoden aikana muutettu. Uusiksi tavoitteiksi asetettiin
oikeushallinnon oman ratkaisun kilpailuttaminen, koska Valtorin tuotteistama
pilviratkaisu, ns. VirastoVahva, ei taysin vastannut oikeushallinnon edellyttamia
vaatimuksia.

IT-palvelutuotannon kokonaistydmaarastéa projektipalveluiden osuus on ollut noin 40
prosenttia. Tdma vastaa noin 6 800 henkilotydpaivad. Maaraaikaisten henkiléiden osuus
IT-hankkeissa toteutetusta tydmaarasta on merkittava, koska tima vastaa hieman alle
puolta kokonaistydmaarasta. Maaraaikaisten kayttdé mahdollistaa muuttuvien
resurssitarpeiden tayttamisen, mutta riskind nahdaan osaamisen katoaminen
hankkeiden ja maaraaikaisuuksien paattymisen yhteydessa. Henkilotydomaarassa
mitattuna suurimmat hankkeet ovat kuluvana vuonna olleet AIPA (noin 1 300 htp), ROTI
(1 100 htp), eORK (900 htp) sekd URA (700 htp) ja HAIPA (630 htp). Edella lueteltujen
viiden suurimman hankkeen henkil6tydmaara on ollut noin 70 prosenttia
projektipalveluiden kokonaishenkilotydmaarasta.

AIPA

AlIPA-hankkeessa tydskenteli vuoden 2018 aikana viisi kehitystiimia: CGl:n tiimi kehitti
Salaisten pakkokeinojen (SPK) —kokonaisuutta ja samanaikaisesti Tiedon kaksi
kehitystiimia toteuttivat hakemusasioiden kokonaisuutta. Lisdksi osana
hankekokonaisuutta tydskenteli yllapito- ja pienkehitystiimi. Vuoden 2018 syksylla
aloitettiin AIPAN asiakirjavarannon jatkokehitys, johon perustettiin erillinen kehitystiimi.

SPK-pilotointi Helsingin karajaoikeudessa alkoi 5.3.2018 ja valtakunnallinen kayttédnotto
oli 21.5.2018. Hakemusasioiden pilotointi aloitettiin Pirkanmaan karajaoikeudessa
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26.11.2018 ja valtakunnallinen kayttéonotto on kevaalla 2019. AIPA-VITJA-ROTI —
littymayhteisty6ta on jatkettu suunnitellusti vuoden 2018 aikana ja ensimmaisena
teknisend toteutuksena suunniteltiin ja toteutettiin AIPA-VITJA - integraatioarkkitehtuurin
mukainen tiedonvaihdon PoC -toteutus. AIPANn kaytettavyytta ja kayttékokemusta
tutkitaan saannollisesti SUS-kyselyin. Vuoden 2018 kyselyjen perusteella AIPANn
kaytettavyys on hyvalla tasolla.

Hankkeelle mydnnettiin vuonna 2017 lisdbudjetti ja samalla hankkeen kestoa jatkettiin
30.11.2021 saakka. Paatoksen yhteydessa hankkeelle asetettiin tarkistuspiste
syyskuulle 2018, johon mennessa hankkeen tuli saavuttaa sille asetetut tavoitteet mm.
hakemusasioiden pilottivalmius. Tarkistuspisteen tavoitteet saavutettiin ja hanke jatkaa
suunnitellulla budjetilla ja aikataululla.

Siirtyminen SAFe-viitekehyksen mukaiseen ketteran kehittamisen toimitusmalliin on
osoittautunut AIPA-hankkeessa tulokselliseksi. Kehitystydssa on edetty 10 viikon
jaksoissa tavoitteena tuottaa loppukayttajille sdéannollisesti uusia kayttdonotettavia
kokonaisuuksia. Keskeista kehittdmistydssa on ollut tunnistaa pilotoitava kokonaisuus,
jota voidaan edelleen pilotin aikana jatkokehittaa kayttajapalautteen perusteella. AIPA:n
SAFe-toimitusjunassa tytskentelee useita tiimeja. Hanketason tiimit (tuotetuki-,
arkkitehtuuri ja system-tiimit) vastaavat tuotehallinnasta, arkkitehtuuriohjauksesta,
laadunvarmistuksesta, tietoturvasta, ymparistdjen hallinnasta (DevOps) seké testauksen,
julkaisujen ja kayttéonottojen koordinoinnista. Tiimitason tiimit vastaavat toteutuksesta.
Hankkeen johtoryhma hyvéksyy kehitettavat kokonaisuudet (kehitysaihiot) toteutukseen.

Vuoden 2018 aikana AIPA-hankkeen operatiivista toimintaa on edelleen kehitetty
parantamalla toimintaprosesseja ja kaytantoja. Erityisesti hankkeen kokonaislaajuuden
hallintaan ja budijetin riittdvyyden arviointiin on rakennettu tyokaluja ja seurannan
malleja. Arkkitehtuurisuunnitteluun ja —ohjaukseen on panostettu, jotta AIPANn
yleiskayttdisyyden vaatimus tayttyy. Lisaksi laadunvarmistusta ja tietoturvaa on
rakennettu sisdan kehitysprosesseihin.

HAIPA

Sahkdisen asiointipalvelun osalta hankintapaatds tehtiin joulukuussa 2017. Kansalaisille
ja yhteisdille suunnattu asiointipalvelu otettiin kayttoon 14.6.2018. Asiointipalvelun
kehittamista on jatkettu vaiheella 2, joka sisaltdd muun muassa viranomaisten
asiointipalvelun rakentamisen ja toiminnallisuuksien kehittamista. Tavoitteena on, etta
sahkdinen asiointipalvelu integroidaan runkoHAIPA:aan ja integroitu kokonaisuus otetaan
laajaan tuotantokayttoon syksyn 2019 aikana.

RunkoHAIPAN osalta hankintapaéatos tehtiin huhtikuussa 2018. RunkoHAIPA:n perustan
muodostaa IT-toimittajan asian- ja dokumentinhallintatuote ja siihen kiinteasti kuuluva
tiedonohjausjarjestelma, jossa viimeistellaan ja yllapidetéaan hallinto- ja
erityistuomioistuinten tiedonhallintasuunnitelmia. Tuotteen péaélle rakennetaan
tuomioistuinten toiminnan vaatimat erityistoiminnallisuudet. RunkoHAIPA:n
perustoiminnallisuudet valmistuivat vuoden 2018 loppuun mennessa ja
hyvaksymistestaus aloitettiin 28.1.2019.

OM:n hallinnonalan sdhkdgisen asiointialustan ja yhteisten palveluiden projektissa, jossa

HAIPA on aktiivisesti mukana, toteutettiin alustan toiminnallisuuksien testaamiseksi
Vakuutusoikeuden tarpeisiin vastaava asiantuntijajasenpalvelu. Palvelua laajennettiin
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siten, etta se oli mahdollista ottaa kaytt6on myds muissa hallinto- ja
erityistuomioistuimissa toukokuussa 2018. Palvelun kautta tuomioistuimet voivat vaihtaa
tietoja ja asiakirjoja séahkoisesti ratkaisukokoonpanoon kuuluvien asiantuntijajasenten
valilla tietoturvallisesti.

Sidosryhmayhteistyd on myts merkittava osa HAIPA-hanketta. Vuoden 2018 aikana on
tuotettu yleisen rajapinnan tekninen ja toiminnallinen kuvaus, joka on toimitettu muun
muassa suurimmille sidosryhmille, kuten Maahanmuuttovirastolle, Verohallinnolle ja
Kansanelékelaitokselle.

ROTI

Roti-hanketta on edistetty joulukuussa 2017 hyvaksytyn aikataulusuunnitelman mukaan.
Jokaisen valmistuneen neljan viikon sprintin jalkeen analysoidaan Rotin valmiusaste ja
ennuste aikataulusta suhteessa hyvaksyttyyn aikatauluun. Maarittelytyd etenee
suunnitelman mukaan ja ne valmistuvat maaliskuussa 2019. Méaérittelyiden
tarkentuessa on kaynyt ilmi, etté toiminnallisuudet ovat monimutkaisempia kuin mita
ennakkoarvioinneissa on osattu ajatella. Tasta on ollut seurauksena tydmaaraarvioiden
kasvu. Syksyn 2018 aikana kavi selvaksi, ettéd asetettu aikataulutavoite ei
todennakdoisesti tule pitAmé&an. Rotille maarattiin tarkistuspiste helmikuulle 2019, jolloin
maadrittelyt ovat siind maarin valmistuneet, etté johtoryhma voi luotettavammin arvioida
mahdolliset muutostarpeet hankkeen aikatauluun tai resursseihin.

ORK hankki lokakuussa 2018 ulkopuolisen tahon (Nitor Oy) analysoimaan hankkeen
tilannetta ja etsimaan kehittamiskohteita. Tyon tuloksena syntyi raportti, jossa kuvattuja
kehittamistoimenpiteitd lAhdetdan edistdméaéan Rotin johtoryhméan (helmikuussa 2019)
paatdsten ja linjausten perusteella. Tulevista toimenpiteisté ehka tarkein on SAFe-mallin
sovittaminen Rotin toimintaan.

Sisdinen tarkastus kaynnisti jokavuotisen hankearvioinnin Rotin osalta jo vuoden 2018
puolella. Tassé auditoinnissa oli tavoitteena tutkia Rotin jatkamisen edellytyksid. Myos
tata on tarkoitus kasitella Rotin helmikuun 2019 johtoryhméssa.

URA

URA IT-hanke jatkui vuonna 2018 ja ylatasolla tarkasteltuna hanke saavutti vuoden
tavoitteensa suunnitellussa aikataulussa ja budjetissa. Alkuvuodesta kehitystydssa
havaittiin laatupoikkeamia ja niihin reagoitiin yhteisesti sovituilla toimenpiteilla.
Toimittajan toimituskyky oli vuoden aikana kaytossa taysimaaraisesti. Ulosoton séhkodinen
asiointi vastasi odotuksiin ja sen kaytto oli laajempaa kuin mité ennakolta odotettiin.
Kayttomaarat ovat edelleen jatkuvassa kasvussa. Velkojen omatoiminen maksaminen oli
tarked ominaisuus ja sitd on kaytetty paljon.

Hankkeen aikataulua pidennettiin vuodella johtuen lainvalmistelun pitkittymisesta.

Avainhenkiléiden vaihtuvuus aiheutti jonkin verran ongelmia hankearkkitehdin ja
sahkdisen asioinnin tuoteomistajan siirryttyd Oikeusrekisterikeskuksessa muihin
tehtdviin. Korvaavat rekrytoinnit tehtiin viipymatté ja tilanne on silta osin jalleen
kunnossa. Maaraaikaisten osalta asiantuntijoiden vaihtumiseen liittyvat henkildriskit ovat
edelleen olemassa.
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Vuonna 2018 aloitettiin uusi Uno -jarjestelméan korvaava SAHA -projekti, joka toteutettiin
suunnitellussa siséallon laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa. Toimittajana Visma
Consulting Oy. Jatkokehitysta jatketaan vuonna 2019. Pienempina projekteina aloitettiin
tilastoinnin ja raportoinnin kehittdminen, sekd valmistautuminen 2019
organisaatiomuutoksen aiheuttamiin toimintoihin ja alaprojekteihin.

Oikeusrekisterikeskuksen osalta kehitettiin testausprosessia, joka on nyt
testaustydkalujen ja -prosessin osalta ajantasalla.

2018 sujui kokonaisuutena tavoitteiden mukaisesti. Riskeja toteutui, mutta ne eivat
aiheuttaneet pysyvaa haittaa hankkeen etenemiselle. Kertomusvuonna saavutetut
ratkaisut mahdollistavat hankkeen saattamisen suunnitellusti loppuun vuonna 2019.

eORK

Vuonna 2018 eORK-hankkeessa keskityttiin seuraamusmaksujen sdhkdisen kasittelyn
toteuttamiseen. Seuraamusmaksulajit pystytdan jatkossa paasaantoisesti kasittelemaéan
sahkoisesti Rajsassa (sakko- ja taytantdonpanojarjestelma) perintdén saakka, vain
tietyista harvinaisemmista lajeista tallennetaan ainoastaan taytantdonpanoperuste. Nain
mahdollistetaan kansalaisten sahkdinen asiointi (mm. maksuajan hakeminen), jota
toteutetaan vuonna 2019.

eORKin vuoden 2018 resursseista osa kului menettelytapojen kehittdmiseen.
Hankkeessa on nyt kaytossa nk. SAFe-malli (Scaled Agile Framework), jonka puitteissa
Rajsan muutoksia tehdaan ketteran kehityksen periaatteita noudattaen. eORK on
ensimmainen hanke, jossa SAFe-mallia hyddynnetaan ORK:n omien jarjestelmien
kehittamisessd. eORK-hankkeen saavutuksena voidaan myos pitaa testausautomaation
laajentamista Rajsan erdajoissa. Tama mahdollistaa nopeamman testausprosessin ja
siten tehokkaamman tuotantoon siirron.

Talous- ja velkaneuvonta TVN

Talous- ja velkaneuvonnan asianhallintajarjestelman (Venla) ja séhkdisen asioinnin
toteutus kilpailutettiin Hansel Oy:n puitejarjestelyn kautta. Kilpailutuksen voitti CGI.
Kilpailutuksessa hankittiin kehitystiimi toimimaan SAFe -viitekehyksen mukaisesti.
Hankinnassa mahdollistettiin resurssien skaalaus tarpeen mukaan.

Jarjestelmén toteutusty6 kaynnistettiin maaliskuussa. Melko nopeasti huomattiin, etta
projektiin tarvitaan lisdé resursseja asianhallintajarjestelman toteuttamiseksi ennen
vuodenvaihdetta. Projektin aikainen henkiléresurssien radikaali, mutta hallittu skaalaus
neljaan eri kehitystiimiin mahdollisti halutun lopputuloksen valmistumisen ennen
kayttoonottoa. Projekti saatiin pysmaan sovitussa budjetissa merkittavista resurssien
lisdyksista huolimatta.

Asianhallintajarjestelman Venlan tuotantokayttd aloitettiin onnistuneesti 7.1.2019.
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SAMPO-projekti

Hankkeiden yhteinen sahkdinen portaali on ollut suunnitellusti tuotannossa. Vuoden
aikana uusia palveluja julkaisivat HAIPA ja URA. Puoluerekisteri-palvelu toteutettiin
valmiiksi odottamaan lakimuutosten voimaantuloa. Lisaksi vuoden aikana tuettiin AIPA-,
TVN- ja HILDA-hankkeiden sé&hkdisen asioinnin toteutuksen suunnittelua.

Osana SAMPO-projektia paatettiin toteuttaa myods toiminnallisuus (esimerkiksi
kansalaisilta tulevien) asiakirjojen automaattiseksi muuntamiseksi arkistointikelpoiseen
muotoon. Toiminnallisuuden toteutus edistyi vuoden lopussa testaukseen ja liittimiseen
osaksi HAIPA:n séhkdisen asioinnin toteutusta.

Projektin edistymista on jossain maarin rajoittanut Suomi.fi -valtuutuspalvelun kehityksen
hidas tahti. Julkisyhteisdjen valtuuttaminen ei ole palvelussa ollut toteutettuna loppuun
asti, mik& on pakottanut siirtdmaan osaa URA-hankkeen toiminnallisuuksien julkaisusta.
Toiminnallisuuksien tarkeydesta on viestitty VRK:lle ja ongelmiin on luvattu ratkaisut
vuoden 2019 kesén tienoilla. Muilta osin projekti on edistynyt suunnitellulla tavalla.
Projekti jatkuu vuoden 2019 loppuun asti yhteisten palvelujen tarvekartoituksilla, esille
nostettujen tarpeiden tayttamiselld ja asiointipalvelujen kayttoonottojen tukemisella.
Lisaksi vanhan sahkdisen asiointialustan alasajamisen koordinointi tullaan
kaynnistamaan.

Kansalais- ja viranomaispalvelut /
Taytantéonpanotehtévét

Rikoslain 10 luvun 11 8&:n mukaisten korvaushakemusten (ns. WinCapita-juttu) kasittelya
on jatkettu. Korvaushakemuksia on saapunut yhteensa yli 1 400 kappaletta ja viela
vuonna 2018 saapui pienehkd maara hakemuksia. Korvaushakemuksissa vaaditaan
maaraltaan yhteensa 29,6 miljoonan korvauksia, jotka on kohdistettu WinCapita-asiassa
tuomittujen menettdmisseuraamusten taytantdonpanosta kertyviin varoihin.

Wincapita-asiassa on tuomittu 626 henkildd menettamaan saamansa hyoty valtiolle.
Uusimmat tuomiot annettiin marraskuussa 2018. Valtiolle menetettavéksi tuomitun
rikoshyddyn méaara on kaikkiaan 63,9 miljoonaa euroa, josta Oikeusrekisterikeskus on
saanut vuoden 2018 loppuun mennessé perittyd 32,4 miljoonaa euroa.

Oikeusrekisterikeskus tutkii hakemuksissa esitettyjen vaatimusten oikeellisuuden ennen
kuin se antaa asiassa korvauspaatoksen. Osa korvauksenhakijoista on saanut
Oikeusrekisterikeskukselta taydennyspyynnon hakemukseensa liittyen, mikali
vaatimuksessa on Oikeusrekisterikeskuksen nakemyksen mukaan ollut tarvetta
liséselvityksille. Osassa hakemuksista vaatimusten oikeellisuuden tutkiminen on kesken.
Naihin vaatimuksiin liittyvat selvityspyynnot tulisi saada lahetettya hakijoille vaiheittain
viimeistaan kesan 2019 aikana, jotta korvauspaatos voitaisiin tehda ennen vuoden 2019
loppua. Oikeusrekisterikeskus ratkaisee hakemukset sen jalkeen, kun kaikki
korvausvaatimukset on tutkittu ja hakijoiden kuuleminen on suoritettu. Padosa
korvauksiin varatuista varoista eli 19 milj. euroa on kirjattu valtion vuoden 2019 tulo- ja
menoarvioon, minka takia olisi erityisen tarkeda, ettd Wincapita-asian kasittely edistyisi
ripeasti.

Vuoden 2018 aikana on edelleen kayty keskustelua verkkoviestin poistamis- ja
havittdmismadaraysten taytantdéonpanon tehostamisesta. Asia on noussut esiin
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oikeusministerion koordinoiman ja vihapuheen ja viharikosten torjuntaan liittyvan Against
hate-projektin yhteydessa. Oikeusrekisterikeskuksen kannan mukaan verkkoviestin
poistamis- ja havittamismaaraysten taytantdonpanoa koskevaa lainsaadantoa olisi
edelleen perusteltua kehittaa niin, ettd vastuu taytantéénpanosta olisi yhdella
viranomaistaholla.

Oikeusrekisterikeskuksen taytantéonpanoyksikon puolesta on osallistuttu jaadyttamista
ja menetetyksi tuomitsemista koskevien paatésten vastavuoroista tunnustamista
koskevan eu-asetuksen (EU 2018/1805) valmisteluun aktiivisesti kommentoimalla ja
saattamalla taytantddnpanoviranomaisen kannalta tarkeitéa nakokohtia varsinaiseen
valmisteluun osallistuneiden kansallisten edustajien tietoon. Myds oikeusministerion
asettaman rikoshyotyyn liittyvien téaytantédnpanotoimien tehostaminen lainvoimaisen
rikostuomion jalkeen- tydryhmén tydhon on osallistuttu kuluneen vuoden 2018 aikana ja
tydryhman loppuraportti on valmistumassa.

Sakotusta koskevan hallituksen esityksen HE 178/2018vp ja oikeusministerion laatiman
mm. sakon taytantéonpanosta annetun lain 37 §:n muuttamista koskevan esityksen
johdosta on annettu lausunnot.

Taytantéonpanon henkildstoresurssin niukkuuden takia vastavuoroiseen EU-sakko-
taytantbonpanoon ei vuonna 2018 ole Taytantdonpanoyksikdssa pystytty panostamaan
samalla tavoin kuin edellisvuotena. Lahetettavien taytantéonpanopyyntdjen maara jai
selvasti aikaisempaa vuotta pienemmaksi. T&ma vaikuttanee niin, etta esimerkiksi
Virossa asuvien Viron kansalaisten halu maksaa Suomessa madrattyja sakkojaan jaa
vahaisemmaksi, kun maksuun johtavaa pakotevaikutusta ei riittdvassa maérin ole.

Rekisterinpitotehtévat
Rikos- ja sakkorekisterin kyselyrajapinta viranomaisille

Viranomaiskyselyita varten toteutettu rikos- ja sakkorekisterin kyselyrajapinta valtion
yhteiseen integraatiopalveluun (VIA) on toiminut padosin vakaasti ja luotettavasti.
Rajapinnan kayttajiksi oli vuoden 2018 loppuun mennessa liittyneet
Maahanmuuttovirasto ja Liikenteen turvallisuusvirasto (1.1.2019 lukien Traficom).
Rajapinnan kautta luovutettiin rikosrekisterista tietoja vuoden 2018 aikana yhteensa
noin 117 500 kpl. Sakkorekisterin osalta tilastoja luovutuksista ei ole viela saatavilla.
Rajapinnan kayttémahdollisuutta on aktiivisesti mainostettu myds muille viranomaisille.

Rikosrekisteriotteiden luovuttaminen hankintamenettelyd varten

Rikosrekisteriotteiden luovuttaminen hankintamenettelya varten on liséantynyt
edellisestd vuodesta. Voimassa olevien hankintasaannoksien mukainen prosessi
nykymuodossaan toteutettuna on koettu hallinnollisesti raskaaksi erityisesti
tarjoajayrityksissa. Otteiden luovutusprosessia ja sen digitalisointia on selvitetty kevaan
2018 aikana alustavasti yhdessa valtionvarainministerion, ty6- ja elinkeinoministerion,
oikeusministerion ja Hanselin Oy:n kanssa. Valtionvarainministerié perusti selvitysta
varten tyoryhman ajalle 25.9.-31.12.2018, johon nimettiin edustajat em. tahoista.
Selvitys ei valmistunut vuoden loppuun mennessa.
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IRIS -projekti

Iris-projektin ensimmaisessa vaiheessa julkaistiin 26.6.2018 avoimeen verkkoon EU:n
uuden maksukyvyttomyysasetuksen mukainen tiedonhakupalvelu, nimeltdan
maksukyvyttémyysrekisteri. Rekisteri sisaltdd maksukyvyttomyystietoja konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisterista seka velkajarjestelyrekisterista silté osin, kun asia koskee
yksityishenkildn elinkeinotoiminnassa syntynytta velkaa. Tietoa rekisterista voi maksutta
hakea esimerkiksi velallisen nimelld, henkildtunnuksella tai Y-tunnuksella sek&
menettelyyn liittyvilla maarapaivahauilla. Hakuja maksukyvyttdmyysrekisteriin on tehty
heti palvelun julkaisusta lahtien runsaasti, joten asiakkaat ovat l6ytaneet palvelun hyvin.
Vuoden 2018 aikana palveluun tehtiin yhteensa n. 79 000 hakua.

Projektin toisessa vaiheessa tullaan liittdmaan jasenvaltioiden kansalliset
maksukyvyttomyysrekisterit yhteen Euroopan oikeusportaalin (https://e-
justice.europa.eu) ja julkaisemaan kansallisen rekisterin integraatiorajapinta Suomi.fi -
palveluvayldén. Toinen vaihe jatkui suoraan ensimmaisen vaiheen jalkeen elokuusta
2018 lahtien.

ECRIS-TCN -projekti

Rikosrekisteritietojen EU-tiedonvaihdon laajentaminen koskemaan kolmansien maiden
kansalaisia on edistynyt vuoden aikana niin, ettd EU-asetuksesta paastiin
yksimielisyyteen vuoden 2018 lopussa. Oikeusrekisterikeskus on osallistunut aktiivisesti
kommentoimalla avoimia kysymyksié ja neuvotteluja oikeusministeritlle. EU-komissio on
jarjestanyt vuoden aikana kolme teknista kokousta koskien ECRIS -jarjestelman
muutoksia ja tulevaa keskusrekisteria. Oikeusrekisterikeskus on osallistunut kaikkiin
kokouksiin.

TOIMI-projekti

Rekisteriyksikdn Jakelurekisterit-ryhméassa otettiin toiminnan ohjaus- ja
tiketointijarjestelma Toimi (ServiceNow) osittaiseen kayttoén kesan 2018 aikana. Toimia
on kaytetty erityisesti Ritu-tukipyyntéihin liittyvissa tehtavissa, mitka ovat vaatineet
yhteisty6ta tai tehtavan siirtoa sovellustuen puolelle. TOIMIn kdyton laajentaminen
toimialalla edellyttaa viela sen kaytettavyyden parantamista mm. 2019 tapahtuvan
portaalin kayttédnoton avulla.

Tiedonhallintapalvelut

Tiedonhallintapalvelut-ryhmén johdolla valmisteltiin vuoden 2018 aikana ministeriélle
tulostavoitteiden mukaisesti esitys tiedonhallintatehtavien keskittdmisesta
Oikeusrekisterikeskukseen seka selvitys sahkdisen arkistoinnin keskittdmisen
vaikutuksista ja vaihtoehdoista. Esitys toimitettiin tulosohjaajalle tammikuussa 2019.
Asian valmistelua ja tehtdvien organisointia on tarkoitus jatkaa vuoden 2019 aikana
yhteistydssa ministerién kanssa. Niin ikdan ryhma osallistui vuoden 2018 aikana
aktiivisesti eri oikeushallinnon kehittdmishankkeiden toimintaan seka tuotti viraston
lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
(VM/1631/03.01.00/2018).
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Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet /

Sahkoéinen asiointi ja palvelut ovat asiakaslahtoisia

Sahkaisen asioinnin edistdéminen

e VM:n myontdman tuottavuusrahoituksen turvin jatketaan eORK-hanketta, jolla
edistetdan sahkoista asiointia ORK:n jarjestelmissa (mm. suomi.fi -viestit).

e Viranomaistoiminnan rekisterinpidossa oleviin rekistereihin ja tietojarjestelmiin
litetdan séhkoinen asiointi kansalaisille, yrityksille ja yhteisoille sek&a
viranomaisille.

e Huolehditaan, etta sédhkoisen asioinnin hankkeet tayttavat
saavutettavuusdirektiivin vaatimukset.

o Rekisteriotehakemukset ja tietopyynnot sek& maksuaikahakemukset ja
saldotodistuspyynnét hoidetaan séhkoisen asioinnin avulla.

e Hankkeen paattymisen jalkeen huolehditaan edelleen séhkdisen asioinnin
kehittamisesta.

o Edistetdan sahkdisté asiointia hallinnonalan hankkeissa.

Toteuma: Toteutui.

Oikeusturva ja rikosvastuu toteutuvat tehokkaasti

Lokienhallinnan kartoitus ja kehittdminen

e Varmistetaan, etta tietojarjestelmat ovat turvallisia ja valvottavissa olevia.

o Jarjestelmien kayttdon on rakennettu helppokéayttéinen ja toimiva oikeushallinnon
keskitetty lokienhallintapalvelu. Osallistutaan Valtorin tuotteistukseen koko
valtionhallinnon lokienhallintapalvelun kehittdmiseksi.

o Tuotannossa olevien jarjestelmien liittAmisesta soveltuvin osin lokituspalveluun
kartoitetaan kustannukset ja hyoty seka elinkaari.

Toteuma: Toteutui.

Menettdmisseuraamusten ja vahingonkorvausten yhteensovittaminen

e Rikoslain 10 luvun 11 8:4an perustuvien vahingonkorvaushakemusten kasittelya
jatketaan siten, etta kaikille korvauksenhakijoille on lahetetty kuulemiskirjeet ja
korvausten maksaminen on aloitettu.

Toteuma: Toteutui osittain. Valtaosa kuulemiskirjeista saatiin laadittua ja lahetettya,

mutta vahingonkorvaushakemuksia on jonkin verran tullut edelleen. Korvaushakemukset

ja niiden maksatus kasitelladn kokonaisuutena, minka vuoksi korvausten maksatus on

siirtynyt vuoden 2019 loppuun.

Taytantobnpanoasioiden lisdantymiseen varautuminen

o Sakkomenettelylain mukaiset asiamaarat eivat ole viela vuonna 2017 kdantyneet
kasvuun odotetulla tavoin. Varaudutaan edelleen sakkomenettelylaista
aiheutuvaan seka poliisin liikkenteen kameravalvonnan aiheuttamaan
taytantdonpanoasioiden lukumaaran kasvuun seka lisdantyviin
asiakasyhteydenottoihin. Asiamadrien kasvu on todennakdgista, kun
sakkomenettelylain mukainen sakotusmenettely saadaan poliisihallinnossa
toimimaan alkuvaikeuksien jalkeen. Epéselvien asioiden selvittely on jo
lisdantynyt. Asiakaspalvelukanavien lisdamista selvitetédan ja otetaan
mahdollisuuksien mukaan kayttéén (esim. chat, puhelinneuvonnan ulkoistus)

¢ Hallinnollisten seuraamusmaksujen ja niiden taytantéonpanon
monimuotoisuuden aiheuttamiin haasteisiin (osaaminen ja
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jarjestelmavaatimukset) vastataan viemalla nykyisin manuaalikasittelyssa olevat
ao. maksuasiat tietojarjestelméaan mm. eORK-hankkeen myota.
Toteuma: Toteutui.

Huolehditaan perintgjarjestelmén ajantasaistamisesta eORK-hankkeessa
o Digitalisoidaan manuaalisesti kasiteltavien asioiden prosessi.
Toteuma: Toteutui.

Muuntorangaistusmenettelyn kehittaminen
e Huolehditaan siita, ettéd ORK:lla on tietojarjestelmien ja henkiloresurssien osalta
valmius sakon muuntorangaistusjarjestelman kehittamiseen ja
yksinkertaistamiseen oikeusministerion esittdmalla tavoin vaiheittain.
Toteuma: Toteutui.

Tuetaan oikeushallinnon uudistumista kehittyvilla tietojarjestelmilla

Tuetaan digitaalisia hankkeita ORK:n roolin ja palvelusopimusten mukaisesti
Toteuma: Toteutui.

Riskienhallintamenettelyjen kehittdminen
o Laaditaan tietoturvallisuuteen ja riskienhallintaan mm. politiikat, ohjeet ja
malliasiakirjat sekd dokumentoidaan menettelytapojen kokonaisuus ottaen
huomioon tietosuoja-asetuksen ja -direktiivin vaatimukset
o Jarjestetddn sdanndllisesti riskienhallintaan ja tietoturvallisuuteen liittyvia
koulutuksia ja tietoiskuja.
Toteuma: Toteutui osittain. Materiaalien tydstaminen on kesken.

Valmiiden ratkaisujen ja palveluiden hyédyntaminen
¢ Kehitetddn ja noudatetaan yhteisid menetelmia ja periaatteita hankkeissa ja
varmistetaan saumaton yhteistyé hanketoimistojen kanssa.

o Tietojarjestelmat suunnitellaan ja rakennetaan (myos jatkuvissa
palveluissa) niin, etta aikaisemmin toteutettuja palveluita voidaan
hyodyntaa tarkoituksenmukaisesti. Uusia palveluita toteutettaessa
huomioidaan niiden mahdollinen jatkokaytto.

o Kuvataan arkkitehtuurikasikirjaan periaatteet, joiden toteutuessa
yhteiskayttéisen palvelun rakentaminen on tarkoituksenmukaista.
Varmistetaan, etta arkkitehtuurikasikirjaan kuvatut periaatteet ovat
tiedossa ja ettéd niitd noudatetaan.

o0 Péivitetadn projektikasikirjaa mm. ketteran kehittdmisen, kehitystyon
seurannan (esim. toimintopistelaskenta) ja yhteistydmenettelyiden osalta.

e Perehdytaéan ketteran kehittdmisen malliin, toimintatapoihin ja vaikutuksiin.

0 Luodaan tarvittavat menettelyt hankkeiden paattymista seuraavan
voimakkaan kehittdmisen vaiheen hallitsemiseksi.

0 Vahvistetaan hankkeissa tarvittavaa osaamista mm. koulutuksen avulla.

Toteuma: Toteutui.

Vahvistetaan ORK:n asemaa rekisterinpito- ja tiedonhallintaviranomaisena

Hallinnonalan tiedonhallinnan keskittaminen
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e Laaditaan esitys hallinnonalan tiedonhallintatehtéavien keskittdmisesta
Oikeusrekisterikeskukseen. Esityksen pohjalta muodostetaan yhteinen kasitys
tehtavista ja niiden siséllosta seka valmistellaan suunnitelma tehtavien
keskittamisestd yhdessa ministerion kanssa.

Toteuma: Toteutui osittain. Esitys tiedonhallintatehtéavien keskittdmisesta saatiin
luovutettua ministeritlle tammikuussa 2019 ja sen kasittely yhteisen tavoitetilan
muodostamiseksi on toistaiseksi aloittamatta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojadirektiivin toimeenpano
e EU-sd&dosten vaatimien toiminnan muutosten toteuttaminen ORK:n
rekisterinpidossa olevien henkilérekisterien osalta ja mahdollisten
jarjestelmamuutosten arviointi ja toteuttaminen.
¢ Osallistutaan uudistukseen liittyviin hankkeisiin ja tydryhmiin OM-hallinnonalalla
seka VM/JUHTA tietosuojan yhteishankkeisiin.
Toteuma: Toteutui.

4 Toiminnallinen tehokkuus

Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot

Toteuma | Toteuma | Toteuma
ORK

2016 2017 2018
Henkildstokulut 7231948 |7814090 |8399358
Vuokrat 546 456 496 533 469 630
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 65 668 78 955 96 008
Palvelujen ostot 1531252 | 1074517 |1184813
Muut menot 53 147 37518 56 347
Kalusteet 79778 27048
ORK:n ICT-menot 2699155 |3248924 | 3941958
Rahoitustuotot ja -kulut 21144 720 153
Menot yhteensa 12148770 | 12831035 | 14 175 315
Nettoutettavat tulot (ICT-palvelumaksut) -5212556 |-5012472 | -5648 141
Nettoutettavat tulot (viranomaistoiminnan tuotot) -25276 -9513
Tulot yhteensa -5212556 |-5037 748 | -5657 654
Budjetista rahoitettava osuus 6936214 |7793287 |8517661
budjetti 6941000 (7801000 |9530000
lisaméaararaha 349 000 500 000 46 000
jakamaton/siirtyva osuus 46 679 400 465 1210375
tuottavuusmaararaha / EU-rahoitus 302 198
Rahoitus yhteensa 7336679 |9003663 |10 786375
Siirret&én seur vuodelle 400 465 1210376 |2268714
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Tietojérjestelmat ovat kayttajaystévallisia ja tukevat toimintaa
Toteuma: Toteutui.

Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisié alustoja hyédynnetéén

Yhteisten palveluiden kaytto
o Edistetdan isoissa hankkeissa hallinnonalan ja valtion yhteisten palveluiden
kayttoonottoa (esim. kansallinen palveluvayla ja asiointitili) ja otetaan niiden
kaytdssa huomioon arkkitehtuuri- ja elinkaariajattelu.
¢ Ohjataan arkkitehtuuriperiaatteiden mukaisesti jarjestelmien suunnittelua ja
rakentamista siten, etta kaytetaan yhteisia palveluita tarkoituksenmukaisella
tavalla. Kehittdmisvaiheeseen sisaltyvassa maarittelyssa huomioidaan
tietojarjestelman yllapidettavyytta ja suunnitellun elinkaaren aikaisia
kustannuksia.
Toteuma: Toteutui.

Hallinnonalan siséinen ja poikkihallinnollinen yhteisty6 ja kehittdminen lisédavét
toiminnan vaikuttavuutta

Arkistoinnin keskittaminen
e Laaditaan ministeridlle selvitys arkistoinnin keskittdmisen vaikutuksista ja
vaihtoehdoista, jotka ORK:n néktkulmasta ministerion tulisi linjata.
¢ Suunnitellaan séhkodisen arkistoinnin tekninen ratkaisu.
Toteuma: Toteutui osittain. Selvitys sisallytetty tiedonhallinnan keskittamisesitykseen (ks.
ed. hallinnonalan tiedonhallinnan keskittdminen), joka odottaa jatkokasittelyd. Sahkdisen
arkistoinnin teknisen ratkaisun suunnittelu siirtyi samalla vuodelle 2019.

Asiakaspalvelun kehittaminen

o Kehitetdan viraston kansalais-asiakaspalvelua seka tilaaja-asiakaspalvelua mm.
laatimalla palvelukartta ja palvelukuvaukset viraston palveluista ja viestimalla ne
asiakkaille ja tilaajille. Palvelukuvauksissa tilaaja-asiakkaille kirkastetaan
edelleen ORK:n ja Valtorin rooleja ja tehtavia sekd naiden tuottamia palveluita.

o Kehitetdan palvelusopimuksia selkedmmiksi (ORK:n ja Valtorin palveluiden
erottelu siséllon ja kustannusten osalta toisistaan) seké talousennuste- ja
toteutumaraportointia luotettavimmiksi ja oikea-aikaisemmiksi.

Toteuma: Toteutui osittain. Viraston kansalais-asiakaspalvelun kehittdminen on
kdynnissé ja eteneméssa hyvin asiakkuuspaallikon johdolla. Palvelukuvauksia ja
palvelukarttaa on laadittu osana Palvelumuotoilu-projektia, joka on sellaisenaan
saattamatta loppuun. Tyota osin jatkettu strategiapainotteisella lahestymisella
Tietojarjestelmapalveluiden osalta. Viraston palveluita ja niiden eroa Valtorin tuottamiin
ICT-palveluihin kasitelty tilaajien kanssa seurantaryhmissa. Palvelusopimukset uudistettu
rakenteeltaan ja sisaltoja ajantasaistettu. Talousraportoinnin kehittdminen aloitettu
uuden tietojarjestelman hankintatoimilla.

Kehitetéén viraston sisdista toiminnanohjausta ja toiminnan laatua

Viraston toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen
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e Yhdenmukaistetaan organisaation toiminnanohjauksen menetelmat ja otetaan
kaytt6on Valtorin Toimi-palvelu toiminnanohjausjarjestelmaksi. Korvataan
nykyiset rinnakkaiset menetelmat ja toiminnanohjauksen tukivélineet soveltuvin
osin seka kehitetdan valittavat prosessit toiminnanohjausjarjestelméan avulla.

Toteuma: Toteutui.

Hyddynnetddn hankkeissa ORK:n arkkitehti- ja testausosaamista
e Varmistetaan, ettd hankkeissa ja IT-palvelutuotannossa on kaytettavissa
valttAmaton arkkitehtiosaaminen. Tarvittaessa arkkitehtiosaamista hankitaan
palveluna. Varmistetaan, etta arkkitehtiryhméan osaaminen on kaytettavissa koko
IT-palvelutuotannossa.
e Varmistetaan testausresurssien riittavyys.
Toteuma: Toteutui.

Noudatetaan tietojarjestelmien kehittdmisessa ja hankkeissa sovittuja toimintamalleja

Hanketoiminnan kehittdminen
o Tasmennetdaan hanketoimistojen ja ORK:n tydnjakoja ja edistetaan
kayttoonottoprosessin kokonaisuutta, joka sisaltéda mm. koulutuksen seka
yhteisten palveluiden kehittamisen toimintamallit.
¢ ORK tukee hanketoimistoja hankkeiden vélisessa koordinoinnissa ja yhteisessa
viestinnassa.
¢ Koulutetaan ORK:n ja sidosryhmien henkilostéa projektihallintakaytéantéihin.
Liitetadn koulutukseen myds arkkitehtuuri- ja tietoturvanakdkulma.
e Varmistetaan tietojarjestelmien kayttéonottoihin ja versiopaivityksiin liittyva
loppukayttajien osaaminen ja koulutus yhteistydssa toimintasektorien kanssa.
Toteuma: Toteutui osittain. Esimerkiksi AIPA-hankkeessa tuotantokayttoon otettujen
toiminnallisuuksien yhteydessa on kayty 1api tuki- ja yllapitomalli yndessa ORK:n ja
hanketoimiston kanssa. Kuluneen vuoden loppupuolella suunniteltiin yhteistyéssa
hankkeen kanssa AlPA-tietojarjestelméakokonaisuuden tuotannon aikaisen kehittdmisen,
hankkeen tuotoksen ja yllapidon toimintamalli. Muiden hankkeiden osalta vastaavaa
suunnittelutyota tullaan tekeméaan hankkeiden vaiheista riippuen.
ORK:ssa on kaynnistetty IT-hankkeiden koordinointifoorumi, johon on kutsuttu IT-
hankepaallikot ja ORK:n tietojarjestelmapalveluiden ja ORK:n hankintojen avainhenkilot.
Saanndllisesti kokoontuvalla foorumilla kasitellaédn hankkeita yhdistavia teemoja, joista
esimerkkind voidaan mainita yllapitopalvelun kehittdminen ja kilpailuttaminen.
Osaamisen kehittdminen on kuluneena vuonna painottunut ketteriin kehitysmalleihin
erityisesti hanketydn ndkokulmasta katsottuna. ORK pyrkii jatkuvasti hankkimaan tietoa
asiakassektoreiden tietojarjestelmiin liittyvisté koulutustarpeista ja tukemaan
asiakkaitaan koulutuksen hankinnassa seka sisalléon maarittelyssa.

Tietohallinnon yhteistyon kehittdminen hankkeissa
o Kehitetéd&dn ministeritn tietohallintoyksiktn ja ORK:n vélista yhteistyota
tavoitteena perustaa tietohallintoyksikdn ja ORK:n yhteistyofoorumi, jolla
varmistetaan yhdenmukainen teknologiaohjaus ja -ratkaisut hankkeissa.
Edistetaan tietohallintoyksikdn ja ORK:n vahvempaa roolia hankkeissa seka
selkeytetdan osapuolten roolit ja tehtavéat hankejohdolle ja it-hankejohdolle.
Toteuma: Toteutui.

Yhtendistetaan IT-palvelunhallintaan liittyvid menetelmié ja toimintatapoja.
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o Kehitetdan ORK:n tietojarjestelmien yllapitomallia, jotta esimerkiksi
monitoimittajaympariston rakentaminen on mahdollista tilanteen niin vaatiessa.
Toteuma: Toteutui.

Konsultoidaan ja koordinoidaan hankkeita siten, ettéa hallinnonalan IT-ratkaisut ovat
linjassa keskendan ja niiden kayttdonotto hankkeissa on mahdollista.

e Hallinnonalan IT-ratkaisuiden kayttoonoton yhteydessa tulisi tehda
tarkoituksenmukaisuustarkastelu, jolla varmistetaan esimerkiksi
kustannustehokkuus.

o Edistetdan IT-hankkeissa ja jatkuvissa palveluissa vaiheistamisen ja osittamisen
periaatetta.

Toteuma: Toteutui.

Kansalais- ja viranomaispalvelut -toimialan tuottamien palveluiden kasittelyajoille
asetetut tavoitteet

Rikostaustaotehakemukset: 7 tyopaivad hakemuksen saapumisesta.
Toisen EU-jasenvaltion kansalaisen ollessa kyseessa, kysytaan rikosrekisteritiedot myos
kansalaisuusjasenvaltiosta ja kasittelyaika on seitseman + kymmenen tyopaivaa.

Viisumin, ty6luvan tai muun vastaavan hakemista varten, ulkomaan viranomaiselle
esittdmista varten tehdyt otehakemukset: 4 tydpaivaa hakemuksen saapumisesta.

Velkajarjestelyrekisteri, konkurssi- ja yrityssaneerausrekisteri, liiketoimintakieltorekisteri
ja elain-tenpitokieltorekisteri otehakemukset: saapumispaivan lisaksi 1 tydpaiva.

Maksuaikahakemukset: 2 viikkoa hakemuksen saapumisesta.

Toteuma: Toteutui (loma-aikoja lukuunottamatta).

Toiminta ja talous ovat tasapainossa ja yhteen sovitettu strategisten linjausten pohjalta

Taloussuunnitteluprosessin kehittdminen
o Tiivistetdan sisaista seka ministerion kanssa tehtavaa yhteistyota
taloussuunnittelussa.
e Vastuutetaan viraston toiminnan ja talouden suunnittelu entista selkeammin
Toiminnan johtamisen tukipalvelut - toimialan tehtavaksi.
e Parannetaan suunnitteluvalineen luotettavuutta ja palvelevuutta seka selvitetaan
uuden ohjelmiston/palvelun hankkimista.
o Pidetaén viraston taloudellinen tilanne vakaana ja kasvatetaan siirtyva
maararaha sovitulle tasolle.
Kehitetaén pitkan téhtaimen toiminnan ja talouden suunnittelua.
e Kehitetddn HE- ja muiden sdaddsmuutosten aiheuttamien resurssitarpeiden
arviointia ja seurantaa yhteistyéssa ministerioén kanssa.
Toteuma: Toteutui.

Hankintaosaamisen kehittdminen
e Huolehditaan hankintatoimen osaamisesta ja resursoinnista.
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Lisatddn hankintatoimen suunnitelmallisuutta ja valmistellaan IT-
hankintastrategia yhteistydssa ministerion kanssa.

Kuvataan hankintapalvelut ja tilausprosessit.

Sovelletaan innovatiivisten julkisten hankintojen periaatteita hankinnoissa.
Tehostetaan hankintasopimusten sopimusvalvontaa ja varmistetaan toimittajien
seka hankkeiden ja projektien sopimusehtojen mukainen toiminta.

Kehitetddn sopimushallintaa, erityisesti vuosi- ja projektisopimukset niiden
uusimisen yhteydessa.

Kehitetaén toimittajan laadullisen ja sisalldllisen toimitusvastuun sopimusehtoja
ja seurantamenettelyja erityisesti ketterén kehityksen hankkeissa.

Otetaan kayttdon Hankinnasta maksuun -hankkeen parhaat kaytannot.
Automaation piirissé olevien ostolaskujen osuutta nostetaan.

Toteuma: Toteutui.

Toiminta on kustannustehokasta

Jatkuvan palvelun kustannustehokkuuden kehittdminen

Uusitaan ja yhtenaistetdan toimittajasopimukset toiminnan laatua ja
kustannustehokkuutta parantaen seké osaavan toimittajaresurssin saatavuus
turvaten.

Toteuma: Toteutui

4.1 Toiminnan tuottavuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut

2016 2017 2018
Yllapidettavien tietojarjestelmien / palveluiden maara 68 70 74
Ratkaistut sovellustukipyynnot 23212 23238 28 500
Jatkuvien palveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
tybasemamaaraan 747 776 850
Kehittamispalveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
tybasemamaaréén 593 592 588
Projektipalveluiden kokonaiseurojen suhde hallinnonalan
tybasemamaaréén 1171 1761 2424

Jatkuvien palveluiden kustannukset ovat kasvaneet; Valtori ei ole
vield pystynyt toteuttamaan séastoja ICT-kustannuksissa.
Projektipalveluiden kasvu johtuu panostuksesta IT-hankkeisiin
niin euroissa kuin htp-méérisséa.

Kehittamispalvelut vakaana, koska tuotannossa olevien
jarjestelmien kehittdmiseen ei enda panosteta (uudet
jérjestelmét tulevat korvaamaan ne).

Taytantddnpantujen saatavien (kpl) suhde henkildty6vuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2016 2017 2018

Tuottavuus 24277 28 354 25 680
saatavaa/ |saatavaa/ | saatavaa/
htv htv htv
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Luovutettujen rekisteritietojen (kpl) suhde henkildtyovuosiin. Toteuma Toteuma Toteuma
2016 2017 2018

Tuottavuus 38717 42293 46 443

Luovutettua | Luovutettua | Luovutettua
tietoa/ htv | tietoa/ htv | tietoa/ htv

4.2 Toiminnan taloudellisuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan taloudellisuuden tunnusluvut

2016 2017 2018

ORK:n IT-palvelutoiminnan henkiltyon laskennallinen keskihinta

€/htp 393 380 382

IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoimittajat % 10/90 10/90 10/90

Jatkuvien palveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n jatkuvien

palveluiden henkil6tydhon 2 407 1939 2159

Kehittamispalveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n

kehittamispalveluiden henkiltyéhon 1828 1481 1728

Projektipalveluiden kokonaiseurojen suhde ORK:n

projektipalveluiden henkilotydhon 2310 3639 3663

Jatkuvissa henkilostod saatu lisdd 2017, mutta kohdennettu

hankkeisiin 2018; samaan aikaan rahoitusta jouduttu lisédmaan.

Kehittdmispalveluja tuotettu pienemmalld htp-méaaralla

(henkilostolla).

Projektipalveluissa (hankkeissa) panostettu; sekd eurot etté htp:t

kasvaneet samassa suhteessa.

Taytantoonpanokustannusten suhde saatavien lukumaaréén. Toteuma Toteuma Toteuma
2016 2017 2018

Taloudellisuus 4,34 3,62e 4,09e
/saatava /saatava /saatava

Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten lukumaaraén. Toteuma Toteuma Toteuma
2016 2017 2018

Taloudellisuus 1,96 e 142e 1,83e
/luovutettu | /luovutettu | /luovutettu
tieto tieto tieto
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4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Kustannusvastaavuuslaskelma 2018
ORK:n ict-palveluiden palvelumaksut 2016 2017 2018
(1000 euroa) | (1000 euroa) | (1000 euroa)

Tuotot

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 5402 5012 5603
- maksullisen toiminnan muut tuotot 49 804 54 847
Tuotot yhteensa 5402 54 816 60 450
Kustannukset

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkildstokustannukset sis. jyvitykset 3864 3711 3901
- vuokrat

- palvelujen ostot 49733 54 820
Palkeet / myyntireskontra 16 34
Erilliskustannukset yhteensé 3864 53 460 58 755

Maksullisen toiminnan osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 1537 1352 1428
- poistot

- korot

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1537 1352 1428
Kokonaiskustannukset yhteensa 5401 54 812 60 183
Kustannusvastaavuus-% 100 % 100 % 100 %

Kustannusvastaavuuslaskelma 2018
ORK:n viranomaistoiminnan maksullisten
suoritteiden myynti 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Tuotot Jo Jo Jo LT LT LT
(1000€) | (1000€) | (1000e) | (1000e) |(1000€) | (1000e€)

Maksullisen toiminnan tuotot

- maksullisen toiminnan myyntituotot 1017 1077 1258 1301 697 921

- maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensa 1017 1077 1258 1301 697 921

Kustannukset

Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
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- aineet, tarvikkeet ja tavarat

- henkildstokustannukset sis. jyvitykset 445 377 344 108 140 131

- vuokrat

- palvelujen ostot

SP virtu yllapito 2 4 2

SP virtu alusta 10

Rajsa yllapito 54 54 75

Rikosrekisteri yllapito 91 121 69

Rajsa kehitys 94 47 58

Rikosrekisteri kehitys 89 166 75

Rikosrekisteri alustan yllapito 89 128 59

Rajsa alustan yllapito 67 40 40

RTJ yllapito 44 93 8
RTJ Kehitys 1 24 11
RJT alustan yllapito 33 45 23
Tuomiorekisteri yllapito 71 87 42
Tuomiorekisteri kehitys 23

Tuore alustan yllapito 103 103
Tuomiorekisteri sahkdinen asiointi 206 140 105
Palkeet / myyntireskontra 127 168 106 163 69 119
Erilliskustannukset yhteensa 1058 1105 838 649 701 542

Maksullisen toiminnan osuus
yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset

- poistot 62 112 55 0 0 62

- korot 1 0 0

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 63 112 55 0 0 62
Kokonaiskustannukset yhteensa 1121 1217 893 649 701 604
Kustannusvastaavuus-% 91 % 88 % 141 % 200 % 99 % 152 %

Oikeusrekisterikeskuksen julkisoikeudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus on 141
%. Nousu edellisvuoteen verrattuna johtuu hankintalain aiheuttamasta volyymin kasvusta
rikostaustaotteiden myynnissa.

Liiketaloudellisten suoritteiden kustannusvastaavuus on 152 %. Nousu johtui

erilliskustannusten jakosuhteen muutoksesta, kun 26.6.2018 konkurssi- ja
yrityssaneerausrekisterin seka velkajarjestelyrekisterin otteet muuttuivat maksuttomiksi.
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5 Tuotokset ja laadunhallinta

5.1 Suoritteiden maarat

Arvioidut Arvioidut Arvioidut Toteuma Arvio Toteuma
kustannukset kustannukset kustannukset henkilotydstéa
IT-palvelutuotannon 2018 2018 2018 2018 2018 2018
palvelusopimukset
€ € € € htv htv
Valtori ORK Yhteensa Yhteensa ORK ORK
Oikeusrekisterikeskus 1011971 4272 369 5284 340 4807 720 12,48 12,16
Korkein oikeus 182 240 116 286 298526 218459 0,49 0,31
Korkein hallinto-oikeus 311437 199 997 511434 360 628 0,88 0,38
Tuomioistuimet 10120779 19991 649 30112428 21190 864 36,75 31,81
Olkeusapu ja Yieinen 2885707 4831801 7717508 6672761 7,94 771
edunvalvonta
Valtakunnanvoudinvirasto | 3572 385 5320 258 8892 643 8 244 333 10,92 8,94
Valtakunnansyyttajan- | 1 459 914 936 979 2366 895 1961187 3,56 274
virasto
Ministerio 615 168 6575 898 7191 066 5816 979 6,51 6,98
Vaalit 900 000 5257 282 6157 282 4377 145 8,45 9,45
Rikosseuraamuslaitos 5261 486 8492 860 13 754 346 11 357 295 14,79 12,07
Yhteensa 26291 089 55995 379 82 286 468 65 007 371 102,77 92,55
REKISTEREISTA LUOVUTETUT TIEDOT
Tilastopdivé: 31.12.2018
2014 2015 2016 2017 2018
kpl kpl kpl kpl kpl
Rikosrekisteri rikostaustaotteet
- maksulliset 58120 |53920%) [59250%) |61660 | 69390
- maksuttomat .
arvio)
17 900 14 430 23640 24980 36020
Rikosrekisteriotteet 2014 2015 2016 2017 2018
Maksulliset (yksityiset) 9170 9720%) | 10500%) |10460 | 11300
Maksulliset (viranomaiset) 27 040 26 090 23300
- henkildiden Ikm joista kysely tehty 11830 7800
- henkildiden lukumaara joista annettu
merkintoja siséltava ote 1250 1160
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Massaluovutukset (PV) 76900 |76700 |76160 |77960 | 76760
Hankintamenettely 14200 19100
Sakkorekisteriotteet
Maksulliset (viranomaiset) 29790 20748 19 270
- henkildiden Ikm joista kysely tehty 8240 4700
- henkildiden lukumaara joista annettu
merkintdja siséltava ote 1250 540
Maksuttomat
- sahkoisen palvelun kautta viranomaisille
39500 37410

Massaluovutukset (PV) 76000 |76700 |76160 |77960 | 76760
Tuomiorekisteri 2014 2015 2016 2017 2018
Massaluovutukset 502770 | 503990 | 561210 |575080 | 671440
RTJ (Lt Ky, V], Epk) 2014 2015 2016 2017 2018
- maksulliset otteet 6660 | 6440 6770 5950 4380
- maksuttomat otteet 3320 2930 3200 2340 4280
Massaluovutukset

102 080 74 490 99 700
- Liiketoimintakieltorekisteri 980 990
- Velkajarjestelyrekisteri 28 750 30160
- Konkurssi- ja yrityssaneerausrek. 354201) | 38240
Muut liiketaloudelliset suoritteet

11080 16 250 13 450
- Ork tuntityd (tunnit) 70 58
- muut suoritteet (Ikm) 12 190 15360

Info:

PV = Puolustusvoimat

Viranomaisten maksulliset rikos- ja sakkorekisteriotteiden lukuméaéarat ovat laskeneet vuonna 2017,

koska VIA on mahdollistanut maksuttomat suorakyselyt.
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*) korjattu 21.2.2017

arvio) saatavilla 09/2016 asti Raindancesta, Kieku arvioitu

1) Tilastosta puuttuu v. 2017 ORKY suorakayton Kieku koodit 1540020202-03, koska kappaleita ei 16ydy
Kiekusta.

TAYTANTOONPANON TEHOKKUUS
Tilastopaiva:
31.12.2018
2014 2015 2016 2017 2018
31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201 | 31.12.201
Ratkaisulaji 4 8 5 8 6 8 7 8 8
TL sakot Tuomittu kpl 39980 | 40140| 36500| 38340| 34440| 36210| 33550| 35680| 36500
valmiit kpl 26580 | 38290| 17100| 36000| 16150| 33060| 14370| 27340| 14960
Valmistumis
% 66 95 47 94 47 91 43 77 4
TL muut asiat Tuomittu kpl 35580 | 34410| 34400| 34150| 33230| 33040| 31950| 32640| 33990
valmiit kpl 14720| 19586 | 11000| 18430 10410| 16960| 9430| 14330| 9640
Valmistumis
% 40 57 32 54 31 51 30 44 28
RM sakot Tuomittukpl | 164410 | 164410| 166800 | 178500 | 144940| 150970| 8580| 8580 0
Valmiit kpl 122660 | 132200 | 111500| 141320| 98330| 119980| 6840| 7130 0
Valmistumis
% 75 80 67 79 68 79 80 83 0
RM muut asiat Tuomittu kpl 18300 | 18300| 19800| 21660| 24920| 25960 1240 1240 0
valmiit kpl 14650 | 15180| 14300| 18150| 18410| 22150| 1010| 1050 0
Valmistumis
% 80 83 72 84 74 85 81 85 0
RS asiat Tuomittukpl | 261160 | 261420 203500 | 240970 | 223550 261130 300 410| 1020
Valmiit kpl 248240 | 252670 | 185900 | 232400 202260 | 250160 210 360 820
Valmistumis
% 95 97 91 9 90 9 70 88 88
RVasiat Tuomittu kpl 3580 3580| 10100| 10100 4533 4533 4590 4590 4620
Valmiit kpl 540 | 1370 390| 1368 728| 1810 580 990 440
Valmistumis
% 15 38 4 14 16 40 13 22 10
MR asiat .
Tuomittu kpl 7270| 7290| 7480| 7820| 7040| 7590| 6550| 7150| 7080
valmiit kpl 6350| 7280| 4020| 7800| 4120| 7370| 3610| 6760| 3810
Valmistumis
% 87 100 54 100 59 97 55 95 54
Rikesakkomaarays SML | 1,0 ity kpl 2260| 9340| 275130| 329830| 303790
Valmiit kpl 490| 8880 | 245110| 314170| 271390
Valmistumis
% 2 95 89 95 89
Rikesakko RM .
men.seur. SML Tuomittu kpl 0 0 0 0 0
Valmiit kpl 0 0 0 0 0
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Valmistumis

% 0 0 0 0 0
Rangaistusmaarayssakk | 1, gy, kol 280 280| 37590 37670| 40120
0 + korotus SML

Valmiit kpl 40 150| 17260 22280 | 17960

Valmistumis

% 14 54 46 59 45
Sakkomaarays + Tuomittu kpl 3450| 5260| 107570| 109500| 110880
korotus SML

Valmiit kpl 740 |  4440| 79230| 93570| 82210

Valmistumis

% 21 84 74 85 74
Sakkomaérays RM Tuomittu kpl 20 40 800 810 770
men.seur. SML

Valmiit kpl 0 19 340 430 300

Valmistumis

% 0 48 43 53 39
Z:;?istuzhé '?’gf"z'l‘;;“ Tuomittu kpl 1490| 2220| 82200| 84530| 106030

Valmiit kpl 340| 2000| 51010| 63980| 60200

Valmistumis

% 23 90 62 76 57
RM rahamaarainen Tuomittu kpl 0 0 300 310 260
men.seur. SML

Valmiit kpl 0 0 80 110 80

Valmistumis

% 0 0 27 35 31

Tuomittukpl | 530280 | 529550| 478580 | 531540 | 480153 | 536573 | 590140 | 652630 | 644800

valmiit kpl 433740 | 466576 | 344210 | 455468 | 351290 | 466979 | 429000| 552390 | 461730

Valmistumis
KAIKKI YHTEENSA % 82 88 72 86 73 87 73 85 72

RV asiat: Valtiokonttorin
antamat paatokset,
jotka siirretty Ork:een

Ei tilastoida omaisuuden
menettamisasioita

*) Rikosuhrimaksu slaji
26 tilastointi aloitettu
2017
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ASIAKASPALVELU
Tilastopéivé: 31.12.2018
2014 2015 2016 2017 2018
Asiakaspuhelut (kaikki) 108 890 112 870 117720 | 86380 81980
- vastatut 59020 55 960
- vastaamatta jaaneet 27 360 26 020
Omien tietojen tarkistaminen 290 460 440 520 510
Saldotodistukset 6 250 5410 6090 5950 6030
MP maksuaikapaatokset 12 810 13200 15 370 16 220 17 230
MP rauenneet *) 1880 1960 2020 1810 2210
MP paattyneet *) 4480 4460 5 460 6310 6 270
Velkajérjestelyasiat, aloittamiset 920 920 900 915 1150
Velkajérjestelyasiat, voimassa 3460 3600 3800 3930 4346
5.2 Palvelukyky ja laatu
IT-palvelutuotannon palvelukyky ja laatu Toteuma Toteuma Toteuma
2016 2017 2018
Asiakastyytyvéisyys (1 — 5) 34 34 34
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10) *) 8,1 8,3 8,4
Versiopéivitysten arviointi (1 - 4) 2,7 34 32
Reklamaatioiden lukumaara, tilaajat (kpl) 1 0 0
Viranomaistoiminnan palvelukyky ja laatu (1 - 5)
Kéasittelyajat tarpeita vastaavat 3,9 39 4,1
Asiakaspalvelun ja neuvonnan taso 3,8 4,0 4,2
Yleinen palvelutaso 3,9 4,0 4,2

6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Henkilostdon liittyvat tavoitteet

Osaamisen kehittdminen ja uudistuminen ovat osa normaalia toimintaa

Toteuma: Toteutui.

Johtamista ja esimiesty6ta kehitetdan suunnitelmallisesti

Toteuma: Toteutui.

Henkilést6 tiedostaa merkityksensé osana hallinnonalaa ja osallistuu omalta osaltaan

viraston tavoitteiden saavuttamiseen

Osaamisen ja tekemisen arvostamisen lisddminen
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e Edistetdan luontevan palautekulttuurin kayttéénottoa arjessa.

o Viestitddn intrassa kaytannonlaheisesti viraston ja yksikdiden tavoitteista ja
ajankohtaisista asioista ja lisatdan yhteisollisyytta julkaisemalla intrassa viraston,
yksikéiden ja ryhmien tehtévia ja niité hoitavia henkildité koskevia uutisia
sdanndllisesti.

e Esitellddn omaa toimintaa toisen toimialan palavereissa.

Toteuma: Toteutui.

HENKILOSTOA KOSKEVAT TUNNUSLUVUT taulukko

2016 2017 2018 Vuosi-
muutos %
1. Henkildstoresurssit
henkilostomaara 135,00 155,00 159,00 2,60
naiset 83,00 96,00 97,00 1,00
miehet 52,00 59,00 62,00 5,10
henkildotydvuodet 129,90 144,50 151,30 4,70
keski-ika 46,40 44,80 45,30 1,10
naiset 49,00 46,60 46,90 0,60
miehet 42,30 42,10 43,00 2,20
henkil6stomaarat ikaluokittain
-24 1,00 4,00 2,00 -50,00
25-34 24,00 34,00 33,00 -2,90
35-44 39,00 47,00 51,00 8,50
45-54 30,00 26,00 28,00 7,70
55-64 41,00 44,00 44,00 0,00
65- 1,00 100,00
koulutustasoindeksi 5,50 5,40 5,70 5,40
naiset 5,20 5,10 5,30 5,00
miehet 5,90 5,90 6,30 5,60
vakinaiset 108,00 115,00 124,00 7,80
naiset 74,00 77,00 80,00 3,90
miehet 34,00 38,00 44,00 15,80
maaraaikaiset 27,00 40,00 35,00 -12,50
naiset 9,00 19,00 17,00 -10,50
miehet 18,00 21,00 18,00 -14,30
kokoaikaiset 130,00 152,00 155,00 2,00
naiset 79,00 93,00 93,00 0,00
miehet 51,00 59,00 62,00 5,10
osa-aikaiset 5,00 3,00 4,00 33,30
naiset 4,00 3,00 4,00 33,30
miehet 1,00 0,00 0,00 0,00
sdanndllisena tydaikana tehdyn 79,90 81,30 80,50 -1,00
tydajan osuus saannollisesta
vuositybajasta, %
palkkasumma, €/vuosi 6 155 582,70 6 750 123,00 7 242 210,90 7,30
josta johdon palkkasumma, 400 729,60 349 056,90 358 119,00 2,60
€/vuosi
tulosperusteiset lisat, €/vuosi
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josta johdon tulosperusteiset lisét,
€/vuosi
luontoisetuudet, €/vuosi

josta johdon luontoisetuudet,
€/vuosi
henkilésivukulut, €/vuosi 1072 856,10 1 056 467,50 1147 710,50 8,60

josta elékekulut, €/vuosi 980 667,70 1010 721,90 1112 132,10 10,00
kokonaistyévoimakustannukset, |7 365 682,20 7 994 508,80 8 591 427,30 7,50
€/lvuosi

tehdyn ty6ajan palkkojen %- 77,10 78,70 78,20 -0,70
osuus palkkasummasta
vélilliset tydvoimakustannukset, |2 619 149,50 2680611,30 2930 418,00 9,30
€lvuosi

valillisten tydvoimakustannusten 55,20 50,40 51,80 2,60
%-osuus tehdyn

tydajan palkoista
henkilétyévuoden hinta, € 56 696,80 55 326,60 56 768,60 2,60
2. Tydhyvinvointi
kokonaistyotyytyvaisyysindeksi | 3,40 3,60 100,00
lahtdvaihtuvuus, % 0,80 3,00 0,00 -100,00
tulovaihtuvuus, % 2,40 8,20 4,10 -50,30
tyokyvyttémyyseléakkeelle 0,00 0,00 0,00 0,00
siirtyminen, % henkilostosta
sairauspoissaolot, tyopaivaa/htv | 8,30 7,60 9,70 28,70
sairaustapauksien lkm 301,00 327,00 351,00 7,30
3. Henkil6stdinvestoinnit
tyotyytyvaisyyden edistdminen, 156,60 346,80 310,50 -10,50
€/htv
tydékunnon edistaminen, €/htv 294,10 115,30 182,60 58,40
koulutus ja kehittaminen, 1,60 2,80 2,00 -27,20
tydpaivaad/htv
koulutus ja kehittdminen, €/htv 497,40 1 087,30 746,90 -31,30
tyodterveyshuolto, €/htv 546,00 455,40 731,60 60,70
henkiléstoinvestoinnit yhteensa, | 1 494,00 2 004,70 1971,60 -1,70
€/htv
4. Henkiléston arvo, € 89 619 887,10 | 109 945 518,00 | 115 003 724,90 | 4,60

Henkiloston arvoa: tarkasteluvuoden paatoimisen henkildstén ennen
eléakeikaa jaljella olevien henkildtydvuosien lukumaara kerrotaan
tarkasteluvuoden yhden henkilétyévuoden tehdyn tydajan palkalla ja
henkiléston todennakoisyydella pysya organisaation palveluksessa

(kaikilla organisaatioilla oletetaan poistumaksi 3,5% ja

todennékdisyydeksi pysya palveluksessa 96,5%).
Saatuun tuloon lisdté&n 10 vuoden henkildstdinvestoinnit.
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7 Tilinpaatosanalyysi

7.1 Rahoituksen rakenne

Oikeusrekisterikeskus on osin nettobudjetoitu virasto. IT-palvelutoiminnan tuottojen
osuus oli suunnitellusta rahoituksesta n. 85 % koko viraston rahoituksesta.
Palvelumaksurahoitus siséltda ORK:n oman tyén laskutuksen ja ulkopuolisilta
palvelutoimittajilta ostettujen palveluiden laskutuksen.

Oikeusrekisterikeskukselle myénnettiin talousarvioissa toimintamenomomentille
25.01.05 nettomaararahaa yhteensa 9,6 miljoonaa euroa. Tasta 2,03 miljoonaa euroa
myonnettiin eORK-hanketta varten. IT-palvelumaksuina laskutettiin yhteensa 60,5
miljoonaa euroa.

Vuodelta 2017 siirtyi momentilla 25.01.05 (siirtomaararaha 2 vuotta) yhteensa 1,2
miljoonaa euroa.

7.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviossa ORK:lle mydnnettiin 9,6 miljoonaa euroa, jonka lisaksi kaytettavissa oli
palvelusopimuksissa sovittu 82,6 miljoonaa euroa IT-palveluiden palvelumaksuja seka
edelliselta vuodelta siirtynyt 1,2 miljoonaa euroa. ORK:lla oli ndin ollen kaytettavissaan
yhteensa 93,4 miljoonaa euroa. ORK:n omasta toimintamenomaararahasta jai
kayttamatta kertomusvuonna yhteensa 2,2 miljoonaa euroa, joka siirrettiin seuraavalle
vuodelle. IT-palvelusopimusrahoituksesta jai kayttamatta yhteensa n. 17,4 miljoonaa
euroa, joka jatettiin palveluiden toteutumattomuuden takia laskuttamatta.

Siirtyvd maararaha muodostui edelliseltd vuodelta siirtyneesta 1,2 miljoonasta eurosta ja
vuoden aikana kertyneista erista, joista suurimpia olivat IRIS-maksukyvyttdmyysrekisterin
siirtynyt 89 000 euroa, budjetoimattomat lomarahanvaihtovapaat 71 000 euroa ja

127 000 euroa ennakoitua suurempi oman tyon laskutus seka lisérahoitus 44 000
euroa. Seuraavalle vuodelle siirtyneistd omien tietojarjestelmien muista
kehittamistehtavista kertyi noin 325 000 euroa ja loput toteutumattomista
henkilérekrytoinneista.

7.3 Tuotto- ja kululaskelma

Vuonna 2018 Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenomaararahan 25.01.50 kaytto oli
yhteensa 14,2 miljoonaa euroa. TAst omien tietojarjestelmien kulut ulkopuolisilta
palvelutoimittajilta ostetuista palveluista olivat 3,9 miljoonaa euroa, henkildstokulut
yhteensa 8,4 miljoonaa euroa, toimitilamenot yhteensa 0,5 miljoonaa euroa ja muut
menot 1,4 miljoonaa euroa. Talousarvioméaararahan liséksi menot katettiin
palvelusopimustilaajilta laskutettavilla oman tyén palvelumaksuilla. Palvelumaksuja
laskutettiin 5,6 miljoonaa euroa.

Hallinnonalan IT-menoja laskutettiin 54,8 miljoonaa euroa. Laskutettavat menot kirjattiin

tilille 630 Talousarviomenot, jotka siirretaan toiselle kirjanpitoyksikolle. Menot
laskutettiin IT-palvelusopimustilaajilta.
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Sakkotuloja kertyi yhteensa 125,4 miljoonaa euroa talousarviotilille 12.39.01 Sakkotulot
ja tulot hallinnollisista seuraamusmaksuista.

Maksullisen palvelutoiminnan tuloja kertyi yhteensa 2,3 miljoonaa euroa talousarviotilille
12.25.99 Oikeusministerion hallinnonalan muut tulot. Tulot kertyivat ORK:n
rekisteritietojen myynnista.

7.4 Tase
Oikeusrekisterikeskuksen taseen loppusumma oli 39,3 miljoonaa euroa.

Vastaavaa

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkdaikaisten sijoitusten yhteismaara oli 3 745 255 euroa,
joista kalusteiden osuus oli 95 051,61 euroa ja aineettomat kdyttbomaisuushankinnat

3 650 203,97 euroa. Myyntisaamisia oli yhteenséa 338 179,81 euroa ja siirtosaamisia
421 287,71 euroa.

Vastattavaa

Ennakkomaksuna tilinpaattshetkella oli EU:lta saatu rahoitus 79 018,00 eTodiste-
hanketta varten. Hanke siirtyi vuodelle 2019.

Paaosa lyhytaikaisesta vieraasta padomasta kertyi ostoveloista, yhteensa 6 263 546,79
euroa. Siirtovelat sisaltavat lisdksi lomapalkkavelkaa 1 457 755,04 euroa. Muiden
siirtovelkojen osuus on 569 661,19

Tase sisaltaa kirjanpitoyksikdiden valisia tilityksia yhteensd 165 568,92. Muita, lahinna
henkildstomenoihin liittyvia, edelleen tilitettavia eria oli tilinpaatdéshetkella yhteensa
184 831,98 euroa.

8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Viraston sisaisen valvonnan ja siihen liittyvan riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja
riittdvyydesta vastaa viraston johtoryhma. Johtoryhma arvioi siséisen valvonnan tilannetta
kayttamalla valtiovarainministerion valtiovarain controller -toiminnon suosittelemaa
sisdisen valvonnan arviointikehikkoa (2018), jota on hieman sopeutettu viraston
tarpeisiin.

Arviointikeskustelun pohjalta todettiin, etté kaikki kasitellyista viidestéa arvioinnin osa-
alueesta olivat vahintaankin padosin asianmukaisesti jarjestetty, vaikka yksittaisia
puutteita joillakin osa-alueilla havaittiin periaatteisiin ja tavoitetilaan verrattuna.
Arvioinnin yhden osa-alueen (1 Ohjausymparistd) alakohdassa todettiin, etta viraston
sisdinen valvonta ei kaikilta osin ole asianmukaisesti jarjestetty, koska toimintaa ohjaavat
maaraykset ovat osin puutteelliset. Maarays tilausvaltuuksista tullaan antamaan kuluvan
vuoden aikana osana hankintapalveluiden kehittamisty6ta.

Arvioinnin perusteella johtoryhma totesi, ettd kokonaisuutena arvioiden
Oikeusrekisterikeskuksen sisdista valvontaa voidaan pitad asianmukaisena ja riittavana.
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9 Arviointien tulokset

Vuonna 2018 kirjanpitoyksikké6n kuuluvasta toiminnasta ei tehty valtion talousarviosta
annetun asetuksen (1243/1992) 65 § 1 momentin 8 kohdassa (1786/2009)
tarkoitettua laajempaa vaikutusten ja tuloksellisuuden arviointia.

10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Kirjanpitoyksikolla ei ole varainhoitovuodelta raportoitavia havaintoja virheistg,
vaarinkaytoksista tai takaisinperinnoista.
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpdatds  Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
2017 2018 2018 Tilinpaatos - %
(TA +LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veroluonteiset tulot 189 673,35 210508 210 507,83 0,00 100 %
11.04.01 Arvonliséavero 189 673,35 210508 210 507,83 0,00 100 %
12. Sekalaiset tulot 190 837 632,50 127 742953 127 742 953,20 0,00 100 %
12.25.99. Oikeusministerion hallinnonalan muut tulc 2034 012,90 2284 149 2284 149,39 0,00 100 %
12.39.01. Sakkotulot ja tulot hallinnollisista
maksuseuraamuksista 188803 619,60 125421660 125421 659,97 0,00 100 %
12.39. Siirrettyjen maararahojen peruutukset 0,00 37 144 37 143,84 0,00 100 %
Tuloarviotilit yhteensa 191 027 305,85 127 953461 127 953 461,03 0,00 100 %
P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, nimi Tilinpad&atdés Talousarvio Talousarvion 2018 maérarahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomadrarahoja koskevat tdydentévat tiedot
ja méaararahalaji 2017 2018 kaytto siirto 2018 Talousarvio - Edellisilta  Kaytettavissa Kaytto Siirretty
(TA +LTA) vuonna 2018 seuraavalle Tilinpaatos vuosilta  vuonna 2018 vuonna 2018 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
25. Oikeusministerién hallinnonala 14 064 606,96 16 832 491 14 563 777,35 2268713,40 16832 490,75 0,00 1210374,67 10786 374,67 8517 661,27 2268 713,40
25.01.05. Oikeusrekisterikeskuksen toimintamenot
(nettob) (siirtomaararaha 2v) 8 301 000,00 9576 000 7 307 286,60 2268 713,40 9 576 000,00 0,00 1210374,67 10786 374,67 8517 661,27 2268 713,40
25.01.20. Erityismenot (arviomaararaha) 49 242,99 30538 30 537,95 30 537,95 0,00
25.01.20.3. Muut erityismenot (KPY) 49 242,99 30538 30 537,95 30 537,95 0,00
25.01.29. Oikeusministerion hallinnonalan
arvonlisaveromenot (arviomaararaha) 5714 363,97 7 225 953 7 225 952,80 7 225 952,80 0,00
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 57 160,00 57 160,00 20 016,16 0,00
28.70.02 Valtion talous-, henkildsto- ja
toimitilahallinnon tietojarjestelmat (siirtomé&araraha
3v) 57 160,00 57 160,00 20 016,16 0,00
Maararahatilit yhteensa 14 064 606,96 16 832 491 14 563 777,35 2268 713,40 16 832490,75 0,00 1267534,67 10843534,67 8537677,43  2268713,40
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Talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kdytdstda momentin tarkkuudella

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

41



Oikeusrekisterikeskus (154)

TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana

Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttoon (-)

Poistot

Sisaiset kulut

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot

Rahoituskulut

JAAMA I

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Muut pakolliset maksut
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2018 - 31.12.2018

2215972,37
0,00
60 558 717,39

105 237,26

8 432 207,10
470 139,86
59 692 085,49
325 677,98

-1 896 885,42
117 774,70
55 135,84

62 774 689,76

-67 301 372,81

47 188,52
-31 261,35

125 421 659,97

210 507,83
-7 225 952,80

-4 526 683,05

15927,17

-4 510 755,88

118 406 215,00

113 895 459,12

1.1.2017 - 31.12.2017

2013 266,97
3 299,95
55120 942,71

81 673,81
7 604 725,37
497 307,19
53 923 628,29
240 250,50

-1 599 695,01
372 258,75
0,00

44 44471
-51 333,27

188 803 405,98
189 673,35
-5 714 363,97

57 137 509,63

-61 120 148,90

-3 982 639,27

-6 888,56

-3 989 527,83

183 278 715,36

179 289 187,53
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TASE
VASTAAVAA

AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET

Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO-OMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kirjanpitoyksikon tulotilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA
VASTAAVAA YHTEENSA
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien padoman muutos
Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujadma
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
Ostovelat
Kirjanpitoyksikoiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2018

431 974,38
3218229,59 3650 203,97

95 051,61 95 051,61

3 745 255,58

338 179,81
421 287,71
34 766 750,64 35526 218,16

3 179,00 3179,00

35529 397,16

39 274 652,74

2F (2 DI, (T

12 241 756,93
-95 582 945,23
113 895 459,12 30554 270,82

79 018,00
6 263 546,79
165 568,92
184 831,98
1457 755,04
569 661,19 8 720 381,92
8720 381,92
39274652,74

31.12.2017

539 967,97
1321 344,17

77 784,33

319 307,80
8 134,86
22 389 535,27

2 811,00

9320 313,35

-176 367 743,95
179 289 187,53

0,00

10 126 796,83
148 869,57
157 461,39
1424 906,04
559 094,64

1861 312,14

77 784,33

1939 096,47

22716 977,93

2811,00

22719 788,93

24 658 885,40

£2 3990 009,44

12 241 756,93

12417 128,47

12 417 128,47

24658 885.40
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TILINPAATOKSEN LIITE 1: SELVITYS TILINPAATOKSEN LAATIMISPERIAATTEISTA JA VERTAILTAVUUDESTA

Oikeusrekisterikeskuksen kirjanpito ja tilinpaatos on tehty Valtion talous- ja henkildstéhallinnon
palvelukeskus Palkeissa. Tilinpaatds on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seka
valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita noudattaen.

Oikeusrekisterikeskukselle eNEST-hankkeen omarahoitusosuutta varten siirretysta méaararahasta TA-
tilille 4.16.28.70.02 palautettiin yhteensé 37143,84 euroa. Koska varatusta 57160,00 eurosta
tarkoitukseen kului vain 20016.16 euroa.

EU komission 20.2.2018 mydntama maararaha 79018,00 euroa eTodiste -hanketta varten jai
kayttamatta. Maararaha odottaa portaalin toteuttamista. Raha on kaytettavissa 31.7.2019 asti.
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinp&aatoksen liite 2: Nettoutetut tulot ja menot

Tilinpaatos Talousarvio  Talousarvion 2018 maararahojen Tilinpaatos Vertailu Siirtomaararahoja koskevat taydentavat tiedot
2017 2018 2018 Talousarvio -
Momentin numero ja nimi (TA + LTA:) Tilinp&atds
kaytto siirto Edellisilta Kéaytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2018 seuraavalle vuosilta vuonna 2018 vuonna 2018  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. vuodelle
peruutukset)
Momentti
25.01.05. Bruttomenot 13 644 595,70 16 158 000 12 964 200,49 15 232 913,89 14 175 315,24
Oikeusrekisterikeskuk
sen toimintamenot
(nettob) (sm 2v) Bruttotulot 5 343 595,70 6 582 000 5656 913,89 5 656 913,89 5657 653,97
Nettomenot 8301 000,00 9 576 000 7 307 286,60 2268 713,40 9576 000,00 0,00 1210374,67 10786 374,67 8517 661,27 2268 713,40
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinpaatdksen liite 3: Arviomadararahojen ylitykset

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettéavaa
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt maararahat

Pé&aluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritelladn myoéntamisvuosittain. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion Hallinnonala 37 143,84
Vuosi 2016 37 143,84
28.70.02. Valtion talous-, henkilosto- ja toimitilahallinnon tietojarjestelmat (s 3 v) 37 143,84
Paaluokat yhteensa 37 143,84
37 143,84

Vuosi 2016
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinp&atoksen liite 5: Henkilostdkulujen erittely

2018 2017

Henkildstékulut 7 218 496,67 6 552 368,57
Palkat ja palkkiot 7 193 476,15 6 710 521,07
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 25 020,52 -158 152,50
Henkildsivukulut 1213710,43 1052 356,80
Elékekulut 1121 245,99 1018 687,12
Muut henkildsivukulut 92 464,44 33 669,68
Yhteensa 8 432 207,10 7 604 725,37
Johdon palkat ja palkkiot*), josta 358 119,84 406 145,10
- tulosperusteiset eréat 0,00 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilstd 0,00 0,00

*) Johdon palkat ja palkkiot 2017 sisaltavat henkildsivukuluja.

Summa ilman henkilésivukuluja on 349 0456,85.
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Tilinpaatoksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja nilden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kirjanpitoyksikdssa yhdenmukaisin periaattein kaytto-
omaisuushyddykkeiden taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina alkuperéisesta
hankintamenosta. Varainhoitovuoden aikana ei ole tehty muutoksia poistosuunnitelmaan.

Suunnitelmanmukaiset poistoajat ovat:

Omaisuusryhméa KOM- Poisto- Poistoaika Vuotuinen
luokka menetelmé&  vuotta poisto %

Jaanndsarvo
eur

Aineettomat hyddykkeet
114 Muut pitkavaikutteiset menot

Itse valmistetut/teetetyt atk-ohjelmat 1140010 tasapoisto 5 20
119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Keskeneréiset aineetomat kayttbomaisuushanl 1191010 tasapoisto 5 20

Aineelliset hyodykkeet
127 Kalusteet
Asuinhuoneisto- ja toimistokalusteet 1270030 tasapoisto 10 10
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinpaatoksen liite 7: Kansallis- ja kayttdomaisuuden sek& muiden
pitkavaikutteisten menoien poistot
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman padoman ehtoiset sijoitukset
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettévaa

Tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserét ja velat
Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinpaatdksen liite 12 : Valtion takaukset ja -takuut sekd muut monivuotiset vastuut

Kirjanpitoyksikolla ei ole takauksia ja takuita
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan Toimintamenomaaréarahat

perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset

€ Talousarvio- Maararaha-tarve Maararaha-tarve Maaréraha-tarve Maararaha- Maararaha-
menot 2018 2019 2020 2021 tarve tarve
my8hemmin yhteensa
Tavanomaiset sopimukset
ja sitoumukset yhteensa 461 216,14 460 000,00 460 000,00 460 000,00 1518 000,00 2 898 000,00
Muulla kuin valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan
Toimintamenomadrarahat perusteella tehdyt sopimukset ja sitoumukset
€ Talousarvio- Maararaha-tarve Maararaha-tarve Maaréraha-tarve Maararaha- Maararaha-
menot 2018 2019 2020 2021 tarve tarve
myShemmin yhteensa
Muut sopimukset ja
sitoumukset
Yhteenséa 461 216,14 460 000,00 460 000,00 460 000,00 1518 000,00 2898 000,00
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Oikeusrekisterikeskus (154)

Tilinpaatdksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatdksen liite 14: Taseeseen siséltymattomat rahastoidut varat

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa

Tilinpaatdksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Oikeusrekisterikeskuksella ei esitettavaa
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Oikeusrekisterikeskus (154)

TILINPAATOKSEN LIITE 17: OIKEIDEN JA RITTAVIEN TIETOJEN ANTAMISEKSI

TARVITTAVAT MUUT TAYDENTAVAT TIEDOT

Valtion saamiset rikosoikeudellisista seuraamuksista

31.12.2018

31.12.2017

31.12.2016

31.12.2015

31.12.2014

Tuomiolauselma-asiat
Rangaistusmaéraysasiat

Rikesakot

Muuntoasiat

Rikosvahinkosaamiset

Pohjoismaiset saatavat
Rangastusmaérayssakko SML 2
Rangastusméarayssakon korotus SML
Rikesakko SML

Rahama&ardinen menettamisseuraamus SML
Rikosuhrimaksut SML

Sakkomaarays SML
Sakkomaarayksen korotus SML

195 792 146,38
15500 209,73
3015 990,59
1707 522,91
82 284 648,43
214 199,81

6 697 114,05
178 659,45

6 753 610,17
66 678,42
3431 281,36
5537 135,94
746 093,38

189 864 558,89
21 956 630,99
3935 051,57
1515 201,81
76 679 164,76
202 950,97
3737 112,22
110 738,47

4 197 948,56
38 613,15
1509 089,94
3918 863,66
479 547,59

184 304 877,17
32199 476,57
6 159 641,86
1533574,82
75076 532,41
257 046,69
48 541,66
572,00

183 110,00
907,53

46 040,00
499 927,22
34 222,00

177 126 283,25
33 529 548,15
4780 970,43
1458 626,98
68 165 245,48
203 813,04

169 588 283,96
34 137 699,21
4 551 730,36
1318 118,46
75 614 899,37
1452 758,12

Yhteensa 321925 290,62 308 145 472,58 300 344 469,93 285 264 487,33 286 663 489,48
Muutos edelliseen vuoteen 4,5 % 2,6 % 53% -0,5 % 11,2 %
Muut seuraamukset

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Hallinnolliset seuraamusmaksut ym. 360 965,98 442 170,03 445 240,88 280 773,29
Jarjestyssakot ) 18 076,12 15 095,11 9985,11
Uhkasakot *) 2 757 805,00 2 422 408,03 2 578 694,96
Yhteensa 3136 847,10 2879673,17 3033 920,95 280 773,29 0,00
Muutos edelliseen vuoteen 8,9 % -5,1% 980,6 %

Valtion saamiset yhteensa
Muutos edelliseen vuoteen

325 062 137,72
4,5%

311 025 145,75
25%

303 378 390,88
6,2 %

731.12.2016 jarjestyssakot aiemmin hallinnollisissa seuraamusmaksuissa, uhkasakot TL-ryhmé&ssa.

SML loppuiset seuraamuslajit tulleet uuden sakkomenettelylain my6té voimaan 12/2016.

285 545 260,62
-0,4 %

286 663 489,48
11.2%
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ork— 28.2.2019

OIKEUSREKISTERIKESKUS Dnro 19/02/2019
RATTSREGISTERCENTRALEN

ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatds on hyvaksytty Himeenlinnassa 28. paivana helmikuuta 2019.

Johtaja Ritva-Liisa Raatikainen

Toimialajohtaja ri Saarela

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tarkastanut tdman tilinpdatéksen ja tarkastuksesta
on annettu tarkastuskertomus.

Helsingissa . 2019

Ylitarkastaja Sannaleena Franssi
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