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Haastehakemusten lahettdminen karajaoikeuteen Santra-jarjestel-
man valityksella, eli tietojarjestelmahakeminen, on tarkoitettu sellai-
sille hakijoille, jotka tekevat paljon haastehakemuksia summaari-
sissa eli rildattomissa velkomusasoissa.

Tietojarjestelméhakemisessa hakija lahettdd haastehakemuksia
sisaltavan tiedoston linjasiirtona Valtion yhteiseen integraatiopalve-
luun (= VIA-palvelu), joka toimii valityspalveluna. Taté varten hakijan
on tehtava tietojarjestelmaéansa omalla kustannuksellaan ohjelma,
joka muodostaa voimassa olevan tiedostokuvauksen mukaisia hake-
mustiedostoja tai hankittava vastaava palvelu tai ohjelmisto kayt-
toonsa muualta. Ennen tuotantokayton aloittamista hakijan toimitta-
mat testiaineistot tarkastetaan seka teknisesti etta sisallollisesti.

VIA-palvelu valittaa hakemukset eteenpdin ja Santra-ajo siirtaa ne
karajaoikeuksien kaytdssa olevaan Tuomioistuimen asiankasittely-
jarjestelmaan (= Tuomas).

Karajaoikeuteen nain tulleissa asioissa karajaoikeus ei laheta ratkai-
suasiakirjoja hakijalle, vaan hakija noutaa ne itse Tuomiorekisterista.

Tietojarjestelméhakemisen etuja ovat menettelyn nopeus seké suur-
ten asiamaarien hallittavuus.

Tietojarjestelméahakemisessa velkojalta ei peritd mitaan lisamaksuja.
Sahkdisen hakemuksen oikeudenkayntimaksu on pienempi kuin
muulla tavoin saapuneen hakemuksen.

1 Tietojarjestelméhakeminen

Tietojarjestelméahakijalta edellytetddn summaaristen hakemusten si-
sallollista tuntemusta. Liséksi tietojarjestelmahakeminen vaatii tek-
nisten valmiuksien kehittdmista, jotta hakijan tietojarjestelmat saa-
daan testatusti toimimaan Santra-jarjestelman kanssa.

Tietojarjestelméhakemisen edut korostuvat, kun haastehakemuksia
on runsaasti. Suuren hakemusmaaran vuoksi hakijoilta vaaditaan
my06s suurempaa vastuullisuutta toimia testausmenettelyn aikana
sovitulla tavalla (tdssa ohjeessa kuvatuilla tavoilla). Epaselvissa ti-
lanteissa on otettava yhteytta Oikeusrekisterikeskuksen Tuomas-
tiimiin, sp. tuomas.ork@om.fi.
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1.1 Hakemusten kasittely

Santra-jarjestelma merkitsee hakemuksiin saapumispéivan, tekee
hakijalle tiedostoon luettelon saapuneista asioista ja siirtdé haaste-
hakemustiedostot karégjaoikeuden jarjestelman saataville. Yoéllisena
erdajona ne siirtyvat suoraan tuomioistuimen asiakasittelyjarjestel-
maan (Tuomas-jarjestelma). Tuomioistuimen asiankasittelyjarjestel-
massa kasitellaan Santra-jarjestelman kautta saapuneita asioita
paasaantdisesti samoin kuin muitakin yksinkertaisia velkomusasi-
oita.

Hakijat lahettavat Santra-jarjestelman kautta vain haastehakemuk-
sia. Haastehakemusten tdydennykset ja korjaukset tehddan Santra-
jarjestelman ulkopuolella ottamalla yhteytta karajaoikeuteen.

Santra-jarjestelma on hakijain kaytettavissa 24 h/7 vrk.

1.2 Santra-hakemusten testaus

Santra-jarjestelmasséa on maaritelty xml-tiedostomalli, jonka muotoi-
sina konekielisten hakemusten on tultava Santra-jarjestelmaan. Asi-
akkaan, joka haluaa liittya Santra-jarjestelmaan, on tehtava omiin
tietojarjestelmiinsa tarvittavat muutokset, jotta xml-tiedostojen mu-
kaisten haastehakemusten tuottaminen kdy mahdolliseksi. Ennen
Santra-jarjestelman varsinaisen kayton aloittamista asiakkaan on
testattava oman tietojarjestelménsa tuottamat xmil-tiedostot ja
Santra-jarjestelman yhteensopivuus ja toimivuus seka ratkaisujen
haku Tuomiorekisterista. Testaus tapahtuu Santra-jarjestelman py-
syvassa testiymparistossa.

Ennen testauksen aloittamista asiakas tayttaa Tuomas-liikenndinti-
sopimuksen ja Hakijan tiedot -lomakkeen. Molemmat lomakkeet pa-
lautetaan Oikeusrekisterikeskukseen (= ORK) osoitteeseen tuo-
mas.ork@om.fi. ORK tilaa Valtorista asiakkaalle kayttajatunnukset ja
yhteyksien avauksen testiympéaristoon. ORK ilmoittaa asiakkaalle,
kun nama on tehty.

Asiakas sopii ORK:n kanssa testiaineiston lahettamisesta. ORK tes-
taa aineiston siirron Tuomas-jarjestelmaan ja lahettaa testihnakemuk-
sista Tuomas-jarjestelmaan muodostuneet saapuneen asian paiva-
kirjat asiakkaalle. Niistd asiakas voi tarkistaa ovatko tiedot tulleet tar-
koitetulla tavalla.

Testaus voidaan tarvittaessa uusia (yleensé tehd&an useita testikier-
roksia).
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Jos asiakkaan tietojarjestelmiin tehdaan myéhemmin merkittavia
muutoksia, on Santra-jarjestelman liittymat tarvittaessa testattava
uudelleen. Muutosten vuoksi tapahtuvista testauksista on sovittava
ORK:n kanssa. Jos ORK tekee Santran xml-tiedostoon merkittavia
muutoksia, testataan jarjestelman liittymat kaikkien Santra- asiakkai-
den kanssa.

1.2.1 Testiaineisto

Testaus tehd&aan testihakemuksilla, jotka ovat mahdollisimman mo-
nipuolisia. Lisdksi testiaineistossa tulee ottaa huomioon seuraavat
asiat.

Tietoturvasyista tiedoston nimeaminen ohjeistetaan erikseen.
Testihakemuksia tulee olla 5 - 10 kpl.
Testihakemukset tulee osoittaa karajaoikeuksiin, jotka ORK il-
moittaa erikseen ennen testaukseen alkua.
Hakemuksiin tulee laittaa mm. seuraavia tietoja:
* tieto, ettda hakemukseen liittyy liitteita,
* useampia kantajia ja vastaajia,
» kaikkia saatavalajeja maaramuotoisiin vaatimuksiin,
 erikoismerkit (koska ne eivat valttamatta siirry Santran kautta
tuomioistuimen asiankasittelyjarjestelmaan oikeassa muo-
dossa),
« vaatimustekstiin erikoismerkkirivi: § 2" #858%/()=?7@£$
{[1\+*],5 .-
Huom! €-merkkia ei voi kayttaa hakemuksissa, koska Tuo-
mas-jarjestelma ei tunnista sitd. Euron voi lyhentaa myos
kayttaen e-merkkia.

1.2.2 Testausmenettelyn vaiheet

1.

P ow

Hakija tayttaa ja lahettdd ORK:lle Tuomas-liikenndintisopimuslo-
makkeen ja Hakijan tiedot -lomakkeen.

ORK tarkistaa lomakkeiden tiedot ja tilaa Valtorista kayttajatun-
nukset ja yhteyksien avauksen testiymparistoon.

Valtori tekee testitunnukset ja toimittaa ne ORK:lle seka tekee
palomuuriavaukset.

ORK ilmoittaa testitunnukset hakijalle.

Hakija lahettaa testiaineiston VIA-palveluun

Hakija ilmoittaa lahetyksestd ORK:lle (kuinka monta hakemusta
lahettanyt ja mihin karajaoikeuksiin).

ORK tarkistaa, onko testiaineisto saapunut ORK:n palvelimelle.
ORK ajaa testiaineiston Tuomakseen, tarkistaa sen ja lahettaa
hakijalle hakemuksista muodostuneet saapuneen asian paivakir-
jat ja mahdolliset kommentit virheistéd/puutteista.
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8. Hakija tekee tarvittaessa palautteen edellyttamat muutokset jar-
jestelmaansé/hakemuksiinsa.

Vaiheita 4 - 8 toistetaan tarvittaessa.

1.3 Santran kayttéonotto

1.4 Maksut

Hyvéaksytyn Santra testin jalkeen hakijalta edellytetddn myds hyvak-
syttyd Tuomiorekisterihaku-testid ennen kuin lopullinen hyvaksynta
voidaan tehda. Kun ORK on todennut, ettd testit ovat onnistuneet,
se lahettaa asiakkaalle tuotantotunnukset ja ilmoittaa hakijalle, kun
voi lahettdd ensimmaiset hakemukset. Kayttdonotto aloitetaan vai-
heittain seuraavasti.

1. ORK tilaa Valtorista yhteyksien avauksen ja tunnusten konfigu-
roinnin tuontantopuolelle.

2. ORK lahettaa hakijalle tuotantotunnukset.

3. Hakija lahettda ensimmaisella kerralla vain muutaman hakemuk-
sen (max. 5) yhteen karajaoikeuteen. Kun hakemukset on lahe-
tetty, hakija ilmoittaa heti ORK:lle mihin kérajaoikeuteen hake-
mukset on lahetetty seké& hakemusten viitteet.

4. ORK pyytaa kargjaoikeutta tarkistamaan hakemukset, koska tes-
tissa ei voida taysin varmistaa vaatimusten sisallon oikeelli-
suutta.

5. Kun ORK saa KO:lta tiedon ovatko hakemukset ok, se ilmoittaa
hakijalle onko korjattavaa ja koska hakija voi lahettda seuraavan
eran.

6. ORK ilmoittaa hakijalle, kun on todettu, ettd hakemukset ovat ok
ja hakija voi alkaa lahettdd hakemuksia kaikkiin karajaoikeuksiin.

Oikeusministerio vastaa Santra-jarjestelman kayttokuluista.

Santra-jarjestelman valitykselld (kuten my6s oikeushallinnon sahkai-
sen asiointipalvelun kautta) karajaoikeuteen tulleissa asioissa, joissa
ratkaisu annetaan yksipuolisella tuomiolla, oikeudenkayntimaksu on
alempi kuin muulla tavoin tulleissa asioissa. Muuten maksun suu-
ruus perustuu siihen, missa kasittelyn vaiheessa lopullinen ratkaisu
tehdaéan (kirjallisessa valmistelussa, suullisessa valmistelussa, erilli-
sessa paakasittelyssa), ks. https://tuomioistuimet.fi/fi/index/asiointijajulk-
isuus/maksut/oikeudenkayntimaksutyleisissatuomioistuimissa.html

Asiakas vastaa oman tietojarjestelmansa ja Santra-jarjestelman vali-
sista tiedonsiirtokuluista samoin kuin mahdollisista Tiedon/Valtorin


https://oikeus.fi/tuomioistuimet/karajaoikeudet/fi/index/maksut_1/tuomioistuintenmaksut.html
https://oikeus.fi/tuomioistuimet/karajaoikeudet/fi/index/maksut_1/tuomioistuintenmaksut.html
03082347
Yliviivaus
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tiedonsiirtojarjestelyjen aiheuttamista ylimaaraisista kuluista. Asia-
kas vastaa tietysti myos tarvittavien muutosten tekemisesta tai teet-
tdmisesta omiin tietojarjestelmiinsa.

Oikeusrekisterikeskus Valtori, ongelmatilanteissa:
sp. tuomas.ork@om.fi via.hairioilmoitukset@valtori.fi
puh. 029 56 65631 (vaihde)

2 Santran kasittelysaannot

2.1 Yleista

2.2 Termit ja kasitteet

Santralla kasitetaan tiedonvalitysjarjestelméaa karajaoikeuksien ja
asiakkaiden valilla. Asiakkaat l&hettavéat jarjestelmaan hakemuksia
Tiedon/Valtorin/ORK:n ja asiakkaan sopimalla siirtotavalla.

Asiakkaat siirtavat hakemuksia VIA-palveluun, joka kasittelee asiak-
kailta paivan aikana tulleet aineistot klo 16.15.01 alkaen. Hakemuk-
sen saapumispaivéaksi tulee se paiva, jolloin hakemus on saapunut
VIA-palveluun arkipdivana klo 16.15 mennesséa. Kun hakemus saa-
puu klo 16.15 jalkeen, saapumispaivaksi tulee seuraava arkipaiva.
Klo 16.15 jalkeen tai viikonloppuna tai arkipyhéna tulleet hakemuk-
set kasitelladn seuraavana arkipaivana klo 16.15.01 alkaen ja niiden
saapumispaivaksi tulee tama seuraava arkipaiva. VIA-palvelu siirtaa
myo6s saapumisilmoitukset asiakkaan saataville.

Xml-muotoisen haastehakemuksen formaatista 16ytyy dokumentti
samasta paikasta oikeusrekisterikeskus.fi -sivustolla kuin tama
Santra-hakijan ohje -dokumentti. Sielta 16ytyy myds skeemakuvaus.

Yhteydet VIA:n palvelimiin otetaan SFTP-yhteytena (Secure File
Transfer Protocol).

Asiakastunnus (hake- | Tietoturvasyista asiakastunnuksen muodostumi-
muksessa) nen tiedotetaan erikseen.

Hakemus Haastehakemus. Kasittelyn perusyksikkd. Yh-

desta hakemuksesta avataan Tuomas-jarjestel-
maan yksi konekielinen asia, ellei hylkaamispe-
rusteita ilmene.

Hakemustiedosto Ks. hakemusera
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Hakemusera Kokoelma hakemuksia. My6s VIA-palvelussa

koostettu tiedosto, jossa on koottuna kaikki yh-
tend paivana hakijoilta vastaanotetut haasteha-
kemukset, jonka toiminto noutaa kasiteltavaksi.

Hakija Santra-jarjestelman asiakas, esim.
perintatoimisto tms.

Hylatty hakemus Hakemus, jossa oli ainakin yksi hylkaamisen ai-
heuttava virhe. Hakemuksesta ei avata asiaa,
vaan se Kirjoitetaan lokiin.

Kantaja Hakemuksessa maéaritelty asianosainen, joka
esittad hakemuksen vaatimukset vastaajille.

Saapuneen asian pai- | Tuomas-jarjestelman tuloste, jossa Santran

vakirja kautta saapuneen asian tiedot (alkuperainen
haastehakemus).

Saatava Ks. Vaatimus

Santra Nimi, jolla on viitattu jarjestelmé&an, joka vas-

taanottaa tiedot hakijoilta ja palvelee ne edel-
leen Tuomas-jarjestelmalle.

Tuomas Tuomioistuimen asiankasittelyjarjestelma

Tydlista Tuomas-jarjestelman ominaisuus, jota kayte-
taan mm. uusien asioiden jakamiseen kasitteli-
joille.

Vaatimus Euromaarainen vaatimus, joita yksittainen hake-
mus sisaltda ainakin yhden.

Vaatimusteksti Vapaamuotoinen teksti, joka liittyy yhteen hake-
mukseen.

Vastaaja Se hakemuksen asianosainen, johon hakemuk-

sen vaatimukset kohdistuvat.

Viitetieto Asiakkaan hakemukselle antama
vapaamuotoinen viite. Kaytetaan hakutekijana
Tuomas-jarjestelmassa.

Virheellinen hakemus |Hakemus, jossa on yksi tai useampia virheita.
Virhe ei valttamatta aiheuta hakemuksen hyl-
kaamista.

VIA-palvelu Ulkoinen jarjestelma, josta hakemustiedostot el
hakemuserat vastaanotetaan.
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2.3 Santran tiedostot
VIA-palvelu on rajapinta karajaoikeuden ja asiakkaan valilla.

Tietoturvasyistéa tiedoston nimeadminen ohjeistetaan erikseen. Asia-
kas voi toimittaa useamman hakemuseran samana paivana niin ha-
lutessaan. Hakemukset saapuvat asiakkaalta hakemistoon, joka on
nimetty asiakkaan asiakastunnuksen mukaan (tama on eri asiakas-
tunnus kuin xml-tiedostossa hakemuksissa oleva tunnus). Asiakas
siirtaa hakemuseratiedostot alihakemistoon to_tuomas. VIA-palvelu
arkistoi tiedoston alkuperaisen aikaleiman mukaisesti.

Saapumisilmoitukset vieddan asiakkaan alihakemistoon from_tuo-
mas. Saapumisilmoituksen tiedostonimi on "saapilm-{Santra-hakijan
3-merkkinen tilitunnus}-{asiakastunnus}-{hakemuseran aikaleima}-
{k&sittelypaivamaara}.txt”, jossa hakemuseran aikaleima on muotoa
PP.KK.VVVV_HH_MM_SS ja kasittelypaivamaara on muotoa
VVVVKKPP, Esim:
"saapilm-A12-12345679-29.04.2020_15 22 _00-20200429.ixt".

Hakija saa hylatyistd hakemuserista seka hylatyista hakemuksista
sahkopostiviestin, jonka liitetiedosta ilmenee hylkéayksen syy.

2.4 Hakemusten kasittely

Tarkistukset

VIA-palvelussa hakemustiedosto validoidaan ja siihen tehdd&n mm.
seuraavat tarkistukset.

« L&ahettajan oltava kelvollinen, ts. oltava Tuomas-liikennointisopi-
muksessa ilmoitettu asiakastunnus.

* Tuomioistuintunnuksen oltava kelvollinen.

+ Samaa viitetietoa saa olla vain yksi per hakemusera.

Saapumispaéaivan lisays

VIA-palvelu liséa jokaiseen hakemukseen saapumispéaivan. Hake-
muksen saapumispaivaksi tulee se paiva, jolloin hakemus on saapu-
nut VIAan arkipaivana klo 16.15 mennessa. Kun hakemus saapuu
klo 16.15 jalkeen, saapumispéaivaksi tulee seuraava arkipaiva. Klo
16.15 jalkeen tai viikonloppuna tai arkipyhana tulleet hakemukset
kasitelladn seuraavana arkipaivana klo 16.15.01 alkaen ja niiden
saapumispaivaksi tulee tdma seuraava arkipaiva.
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Tuomioistuintunnuksen asettaminen

1.9.2019 alkaen summaariset hakemukset kasitellaan yhdeksassa
karajaoikeudessa. Santra asettaa tuomioistuintunnuksen hakemuk-
sessa olevan ensimmaisen vastaajan kuntakoodin mukaan. Hakijan
iImoittamaa tuomioistuintunnusta ei siis kayteta muulloin kuin siin&
tapauksessa, etta ensimmaisella hakijalla ei ole kuntakoodia tai se
on "9993 = Muu tai tuntematon”.

Saapumisilmoitukset

Kaikista yhdessa hakemuserassa VIA-palveluun saapuneista hake-
muksista tehdaan SAAPILM-tiedostomallin mukainen tiedosto. Saa-
pumisilmoitukset viedaan asiakkaan SFTP-alihakemistoon from_tuo-
mas. Alla on lueteltu tiedostossa olevat tietueet eli rivit. Riveja on
kahden tyyppisia: otsikkotietueita ja hakemustietueita.

SAAPILM-tiedosto
1. Otsikkotietue (1/erd)

alkupos. pituus muoto sisalto
1 6 A Santra
7 8 N Saapumispaiva (vvvvkkpp)
15 13 A Asiakkaan y-tunnus
28 4 N Lukumaara
2. Hakemustietue (1/hakemus)

alkupos. pituus muoto sisaltod
1 4 A Toimipaikkatunnus
5 30 A Yhteyshlo/kasittelija
35 20 A Viitetieto
55 3 N Tuomioistuintunnus
58 23 A Virheilmoitus

Otsikkotietue on lyhyempi kuin hakemustietue. Koska
saapumisilmoitukset muodostuvat Windows-palvelimelle, rivinvaihto
on Windows-tyyppinen "CRLF”. Rivinvaihto on jokaisen tietueen eli
rivin lopussa.

Tietueen maksimipituus on 80 merkkia. Tietueen loppu ennen 80.
merkkia voi olla tyhja tai loppua CRLF-merkkiin.
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Sahkoposti hakijalle

VIA-palvelu lahettda asiakkaalle séhkopostiviestin, jos hakemusten
valityspalvelu-kasittelyssa on tapahtunut virheita. Virheita voivat olla
skeemarikkomukset tai hakemuksen sisallolliset virheet. Viestin liit-
teena olevasta virhetiedostosta kay ilmi hylkayksen syy.

Hakemusten vienti paivan koontitiedostoon

Hyvaksytyt hakemuserat (ne, joissa ei ole virheilmoitusta) viedaan
saapumispaivineen paivan koontitiedostoon arkistointia varten.

Jakelu karajaoikeuksille

Kaikki paivan hyvaksytyt hakemuserat vieddan VIAssa karajaoikeuk-
sille maariteltyyn hakemistoon, josta Santra lajittelee hakemukset
karajaoikeuksittain. Saapuneista hakemuksista (hakemusten luku-
maara) lahetetddn sahkopostiviesti karajaoikeuden virastosahkopos-
tiin.

2.5 Siirtotavat

Hakemusten lahettamiseksi Santraan ja saapumisilmoitusten hake-
miseksi Santrasta kaytetdan suojattua sftp-protokollan mukaista yh-
teyttd. Autentikointi tapahtuu kayttajatunnuksen ja salasanan avulla,
jotka ORK toimittaa Santra-hakijalle.

Sftp-kayttajan kotihakemiston alihakemistoon to_tuomas toimite-
taan hakemuseratiedostot ja alihakemistosta from_tuomas noude-
taan saapumisilmoitukset.

Erilaisissa ymparistoissa toimittaessa tiedonsiirroissa saattaa tulla
vastaan merkkikonversio-ongelmia, jotka on selvitettava testausvai-
heessa.
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Alla summaarisissa velkomusasioissa kaytettavat asianimikekoodit
(kooditus perustuu tilastokeskuksen siviiliasiain nimikkeistoon).

KOODI NIMI

0412 Kiinteiston kauppaan perustuva velkomus
0440 Maanvuokrasaatava

0520 Vuokrasopimuksen purkaminen/korvaus
0521 Vuokrasopimuksen irtisanominen ja/tai korvaus
0530 Huoneenvuokrasaatava (ei h&at6a)

0531 Vahingonkorvaus huoneenvuokrasuhteessa
0620 Osamaksukauppaan perustuva velkomus
0632 Irtaimen kauppaan perustuva velkomus
0640 Irtaimen vuokraan perustuva velkomus

0810 Saatava, velkakirja

0820 Saatava, juokseva sitoumus

0850 Takaajan vastuu

0860 Takaajan takautumisoikeus

0870 Perusteettoman edun palautus

0890 Velkasuhteeseen perustuva saatava

0950 Velkomus, palvelusopimus ym.

1190 Vakuutuskorvaus

1210 Liikennevakuutuksenantajan takautumisoikeus
1290 Muun vakuutuksenantajan takautumisoikeus
1310 Vahingonkorvaus (riita-asia)

1412 Asunto-osakeyhtidasia

1430 Asumisoikeusasumista koskeva riita

1830 Haato (ei vuokrasaatavia)

1990 Riita-asia

Kuntakoodina kaytetaan Digi- ja vaestotietoviraston kuntanumeroa
tarkistusmerkill& varustettuna.

Santrassa kaytettavat kuntakoodit on listattu dokumentissa "Sum-
maariset karajaoikeudet kunnittain”, joka l6ytyy samasta paikasta
oikeusrekisterikeskus.fi -sivustolla kuin timé& Santra-hakijan ohje
-dokumentti.

- numeerinen

- pakollinen

- tiedon pituus: 4 merkkia

- sallitut arvot: DVV:n kuntanumerot tarkistusmerkilla varustettuina
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Kuntakoodin tarkistusmerkin laskenta

Koodin oikeanpuoleisin numero on tarkistusnumero, joka saadaan
siten, etta varsinaisen luvun numerot kerrotaan painoarvoilla 2, 1, 2,
1, jne oikealta vasemmalle ja tulojen numerot lasketaan yhteen.
N&in saadun summan viimeinen numero vahennetd&n kymmenesta.
Erotuksen viimeinen numero on tarkistusnumero

Esimerkki:

Koodi tarkistusnumeroineen 6783
2*8=16

1*7=7

2*6=12

1+6+7+1+2=17
10-7=3, tarkistusnumero=3

Huomautuksia Kuntakoodi 2014: pohjoismaat
Kuntakoodi 2006: muu ulkomaa
Kuntakoodi 9993: muu tai tuntematon

5 Santra-hakemusten tietovirtakaavio

Haastehakemusten ldhetys (Santra) ja ratkaisujen haku (Tuomiorekisteri)
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