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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
terién hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myés oikeusministe-
rién ja Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) omat strategiat. Liséksi tavoitteiden asetannassa on
huomioitu oikeusministerién hallinnonalalla sijaitsevien lainkayttéelimien riippumattomuus.

Oikeusrekisterikeskuksen kannalta keskeisimmaét hallitusohjelman tavoitteet:

"Turvallinen oikeusvaltio Suomi (rikosvastuun toteutuminen)” (HO 2019)
e Oikeusrekisterikeskuksen tehtavat taytantéénpanoviranomaisena hoidetaan
tehokkaasti.
e Oikeusrekisterikeskuksen rekisterinpidossa olevien rekistereiden avulla var-
mistetaan osaltaan rikosvastuun toteutumista.
¢ Oikeusrekisterikeskus osaltaan mahdollistaa rikosvastuun toteutumista tuot-
tamalla oikeushallinnolle toimivat ja kehittyneet tietojarjestelmét.

"Turvallinen oikeusvaltio Suomi (EU-maiden sisaisen turvallisuuden toimijoiden yhteisty6ta
tuetaan)” (HO 2019)
¢ Rikosrekisteritietojen EU-maiden vélinen tiedonvaihto ja osallistuminen tur-
vallisuusviranomaisten tiedonvaihtoa parantaviin EU tason tietojarjestelma-
hankkeisiin.

Alla olevassa taulukossa esitetdaan Oikeusrekisterikeskuksen visio, perustehtava seka tar-
keimmét strategiset tavoitteet ulottuen vuoteen 2023.

Huom. * -merkityt tavoitteet periytyvat ministerién vastaavista tavoitteista.

Visio

Oikeusrekisterikeskuksen visiona vuoteen 2020 on "Kehittyneet tietojarjestelmat, luotet-
tava rekisterinpito ja taytantodnpano takaavat kansalaisten oikeusturvaa®.

Perustehtava

Oikeusrekisterikeskuksen perustehtava on panna sakot ja saamiset taytantéon ystavalli-
sen paattavaisesti, tuottaa ja luovuttaa luotettavia rekisteritietoja viranomaisille, yrityk-
sille ja yhteiséille seka kansalaisille ja kehittada kayttajaystavallisia ja toimintaa tukevia
oikeushallinnon tietojarjestelmia ja yllapitaa niiden laatua kustannustehokkaasti.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
2. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *

3. Keskitetty rekisterinpito ja tiedonhallinta vahvistavat luotettavaa yhteiskunnalli-
sen tiedon valitysta.
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4. Turvallisuus paranee lisaamalla rekisteritietojen valitysta turvallisuusviran-
omaisille.

5. Oikeushallinnon palvelukyky ja tuottavuus paranevat tietojarjestelmia kehitta-
malla.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet

6. Digitaalisia ratkaisuja hyodynnetdan vastuullisesti osana monipuolista palve-
luntarjontaa. *

7. Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisia alustoja hyédynnetaan

8. Kehitetaan asiakaspalvelua niin kansalaisille, yrityksille ja yhteiséille kuin it-
palvelun asiakkaille

9. Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan *

10.Noudatetaan tietojarjestelmien kehittdmisessa sovittuja toimintamalleja

Henkiléstotavoitteet
11.Kehitetdan osaamista huomioiden sen strategisuus ja tulevaisuuslahtdisyys
12. Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista *
13. Tydyhteis6 on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia *
14. Kehitetaan tyénantajakuvaa

Taloutta koskevat tavoitteet
15. Taloudellinen liikkkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *
16. Toiminta on kustannustehokasta
17. Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla *

*

1.2  Toimintaympériston muutostekijat (ml. riskienhallinta)



5(23)

Muutosvoimien analysointi kehyskaudella
{mahdollisuudet ja uhkat)

KORKEA . Mlukkenaval

mdardraha
@ Digitalisaatio @ Kyberturvatisuus
O ICT-osasnushaaste

@ Tiedonhaline (O
Kansainvalistgminen ja
VAIKUTUNKSEN EU-yhteistyon| Esaantyminen

SUURVLS

O ElU:n uet@suo;auu:&asms

O Esakityminen

MATALA

LYHYT VAIKUTUKSEN PITiA i
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Varit: Vihred|ld markityt avat hallinnassa, keltaisetvaativat huomiota/pancstustaja punaiser ovatselkea riski.

Hallitusohjelman (jakson 3.4) mukaisesti tulee julkisen sektorin teknologia- ja digitalisaatioky-
vykkyytta nostaa ja kehittaa julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6ta. Yksi keino tavoitteen
saavuttamiseksi on digitalisaation edistdmisen ohjelma, jonka myéta julkiset palvelut on ol-
tava kansalaisten ja yritysten digitaalisesti saatavilla vuoteen 2023 mennesséa. Oikeusrekis-
terikeskuksen tulee tuottaa oikeushallinnon sektoreille asiakaslahtoisia digitaalisia palveluita
hallitusohjelman toteuttamiseksi. Kirjaus ns. yhden luukun digitaalisesta lupajarjestelmésta
aiheuttaa Oikeusrekisterikeskuksen rekisterinpidossa olevien rekistereihin kehityspaineita.

Hallitusohjelmassa (jaksoon 3.3) on kirjattu kansallisen kyberturvallisuusstrategian uudista-
minen ja taytantéénpano. Tieto- ja kyberturvallisuuden seka tietosuojan hyvalla hoidolla ylla-
pidetaén yhteiskunnan luottamusta uusia teknologioita ja toimintatapoja kohtaan. Liséksi on
turvattava oikeus yksityisyyteen ja henkilétietojen suojaan. Oikeusministerién hallinnonalan
keskeisiin viranomaistehtavia tukeviin tietojarjestelmiin liittyvat riskit liittyvat vanhojen tietojar-
jestelmien puutteisiin seka niiden epatarkoituksenmukaisuuteen ja epéluotettavuuteen. Kes-
keisten tietojarjestelmien riskit voivat vaarantaa hallinnonalan toiminnan seka tietoturvallisuu-
den ja tietosuojan toteutumisen. Oikeusrekisterikeskuksella on merkittava rooli tietojarjestel-
mapalveluiden tuottajana hallinnonalan sektoreille.

EU-tasolla on kaynnissa tai valmistelussa Oikeusrekisterikeskuksen Kansalais- ja viran-
omaispalveluiden toimintaan vaikuttavia tietojarjestelméhankkeita, joiden onnistunut lapi-
vienti vaatii aktiivista osallistumista jo valmisteluvaiheessa. Hankkeiden vaikutukset tietojar-
jestelmiin kustannuksineen tulee arvioida mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.



6(23)

Isojen toiminnan kehittamishankkeiden onnistuminen on ORK:n ja oikeusministerién keskei-
nen tavoite kehyskaudella. Hankkeet tyollistavat seka ministeriéta ettd ORK:n johtoa ja hen-
kilostoa merkittavasti. ORK koordinoi ministerion tukemana samanaikaisesti kdynnistyneita
hankkeita ja yhteisten palveluiden kaytt6a. Lahitulevaisuudessa isojen kehitysponnistusten
kautta ORK:n yllapitovastuulle siirtyy useita laajoja ja toiminnan kannalta kriittisia tietojarjes-
telmia. Jotta jarjestelmat palvelevat suunnitellusti loppukayttsjid ja investoinneista saadaan
taysi hyoty, ORK:n IT-osaaminen tulee olla riittdvaa ja ajantasaista. Henkil6stésuunnittelussa
on riittavan hyvissa ajoin ennen elakséitymista huolehdittava osaamisen siitédmisesta tehta-
vassa jatkaville. Tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito edellyttavat laaja-alaisesti uuden
tiedon hankintaa.

ORK:n virastotalouden nakymét ovat jalleen synkentyneet. eORK-tuottavuushankkeen lop-
puun saattaminen kuluttaa merkittavasti viraston siirtyvda maararahaa, mika yhdessa olen-
naisesti laskevan kehysrahoituksen kanssa on merkittdva haaste alkaneen toiminnan kehit-
tamisen jatkossa. Lisadksi viraston rahoituksesta puuttuvat toiminnan kehittdmishankkeiden
tuottamien tietojarjestelmien AIPAn, HAIPAN, Rotin ja Vitjan aiheuttamat muutostyét viraston
valtakunnallisiin jarjestelmiin.

Rakenneuudistukset hallinnonalalla etenevat: Tuomioistuinvirasto aloittaa toimintansa
1.1.2020, syyttajalaitos aloitti toimintansa yhtena virastona 1.10.2019 ja ulosottolaitos aloit-
taa vastaavasti 1.12.2020. Uudistukset edellyttavat IT-palvelutuotantoon liittyvan yhteisty6-
mallin lapikayntid. ORK toimii myds useiden oikeusministerion hallinnonalan keskeisten re-
kisterien rekisterinpitajana. Tavoitteena on valtionhallinnon yleisten linjausten mukaisesti
keskittaa arkistointiin ja tiedonhallintaan liittyvia tehtavia ORK:lle, mik& edesauttaa viraston
aseman vahvistumista tietoon ja tiedonhallintaan keskittyvana asiantuntijavirastona. Tehta-
vien keskittdmisestd paattad oikeusministerid. Tiedonhallintalain edellyttamat muutokset re-
kisterinpitotoiminnassa ja tietojarjestelmamuutokset on saatettava loppuun lain 30 §:n mukai-
sesti.

Matalan vaikutuksen muutosvoimana ndhdaan kansainvalistyminen, koska rekisteritietojen
vélittamista seka taytantoonpanoa koskeva EU-yhteistyd on laajenemassa. Kansainvilisty-
minen edellyttda henkildstolta riittdvaa kielitaitoa seka rekisteri- ja taytantéénpanoyhteis-
tydssa mukana olevien EU-maiden asianomaisen normiston tuntemusta.
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2. TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2020-2023

2.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2020—-2023 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
o Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
e Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *

o Keskitetty rekisterinpito ja tiedonhallinta vahvistavat luotettavaa yhteiskunnallisen
tiedon valitysta.

e Turvallisuus paranee lisddmalla rekisteritietojen valitysta turvallisuusviranomai-
sille.

e Oikeushallinnon palvelukyky ja tuottavuus paranevat tietojarjestelmia kehittamalla

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 o Digitalisaation kehittamista kansalaisille ja viranomaisten valisessa KVP:n s&hkoi-
asioinnissa edistetty virastossa ja tuettu hallinnonalalla. sen asioinnin
e Laadittu tiedonhallintamalli. edistamisen

osalta sahkois-
tysaste %

Asiakaslahtoisyys siséllytetty tietojarjestelmien kehittémisprosessei-
hin nykyaikaisia menetelmia hyédyntéen.

2021 ¢ Hallinnonalan verkkopalveluita ja séhkéisen asioinnin hankkeita tu-
ettu Tiedonhallintalain ja Digipalvelulain (mm. saavutettavuusdirektii- | Saavutetta-
vin) vaatimusten tayttamisessa. vuusauditoinnit
Toteutettu tietoaineistojen sahkéisen sailytysmuodon kayttésnotto ja | Palveluihin
asiarekisteri otettu kayttéon. tehty.. o
Oikeusrekisterikeskuksen kansalais- ja viranomaispalveluiden sah- | KVP:n sahkoi-
kdisen asioinnin lisddminen asialajeittain. Sen asioinnin
asialajien li-

sdaminen %

kissa asiointilajeissa séhkdinen asiointi on mahdollista.

2022 Oikeusrekisterikeskuksen kansalais- ja viranomaispalveluiden s&h- Sahkoisen asi-
kdisen asioinnin volyymin lisdaminen. oinnin volyy-
min kasvatta-
minen %
2023 Oikeusrekisterikeskuksen kansalais- ja viranomaispalveluiden kai- K/E




Tulostavoite 2: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
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_ MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 Rikoslain 10 luvun 11 §:a8&n perustuvien vahingonkorvaushakemus-
ten (ns. Wincapita) kaikki korvauspaatokset on tehty ja niiden mukai-
set korvaukset maksettu hakijoille. Korvaukset
Muuntorangaistusjarjestelmaa kehitetty ministerién esittamalla ta- maksettu
valla
Kaynnistetty toimenpiteet tietojarjestelmien valvonta- ja monitorointi- KIE
jérjestelman kayttdonottamiseksi IT-palvelutuotannon hairiottéman
tuotantokyvyn parantamiseksi.
2021 Uudistettu muuntorangaistusjarjestelma otettu onnistuneesti kayt-
téon.
Taytantédnpanojarjestelméan uudistaminen aloitettu. . .
Hallinnonalan tietojrjestelma- ja toiminnan kehittamishankkeista joh- E.i'se""tys laa-
tuvat muutokset Oikeusrekisterikeskuksen omiin tietojarjestelmiin to- | 9'"Y
teutettu KIE
Laajennettu tietojarjestelmien valvonta- ja monitorointijarjestelman
kattavuutta tietojarjestelmien hairi6ttéméan tuotantokyvyn edelleen
parantamiseksi.
2022
2023

Tulostavoite 3: Keskitetty rekisterinpito ja tiedonhallinta vahvistavat luotettavaa yhteiskunnal-
lisen tiedon valitysta.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 Edistetty hallinnonalan tiedonhallintatehtavien keskittamista Oikeus-
rekisterikeskukseen yhteisty6ssa ministerién kanssa ja seké jatkettu
tiedonhallintasuunnitelmien teknisen hallinnoinnin kehitysty6ta (OM:n
linjauksen mukaisesti). K/E
Tiedonhallintalain velvoitteet ORK:ssa toteutettu niilté osin kuin siirty-
maaika loppuu 2020 eli tiedonhallintamalli ja tarvittavat asiakirjajulki- | Tiedonhallinta-
suuden kuvaukset laadittu. malli / ORK
Harmaan talouden torjuntaohjelmaa edistetty viraston osalta rekiste-
ritietoja luovuttavana viranomaisena ja taytantéénpanoviranomai-
sena.
2021 Tiedonhallintalain velvoitteet toteutettu ORK:ssa niilta osin kuin siirty-
mé&aika loppuu 2021 eli asiarekisteri otettu kayttdén, samoin tietoai- K/E
neistojen sahkoinen kasittely seka kasittelyn lokittaminen.
2022

2023




Tulostavoite 4: Turvallisuus paranee lisdamalla rekisteritietojen valitysta turvallisuusviran-
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omaisille.
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Tietovirtoja kartoitettu viranomaisjarjestelmiin ja digitalisointia edis-
tetty sidosryhmien kanssa. K/E
2021 o Toteutettu EU-sdaddsten vaatimat toiminnan muutokset ORK:n re-
kisterinpidossa oleviin henkildrekistersihin seka EU-hankkeiden (eC-
RIS-TCN, IO, ETIAS ym.) vaikutukset ORK:n toimintaan seka huomi- | K/E
oitu SM-UM —yhteisty6 ndissa.
2022 °
2023 .

Tulostavoite 5: Oikeushallinnon palvelukyky ja tuottavuus paranevat tietojérjestelmia kehitta-

malla
MITTARV/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 =  ORK:n kyvykkyytta ja kapasiteettia projektihallinnan tehtaviin vahvis-
tettu perustamalla projektipaallikképooli
e Digitalisaatio-osaamista on kasvatettu perustamalla virtuaalitiimi, "di-
gitoimisto”, joka toimii poikkihallinnollisesti ja verkostojen kanssa. K/E
e Uusien teknologioiden (tekodly, robotiikka, analytiikka) kayttémahdol-
lisuuksien selvitys on k&ynnistetty yhdella toimintasektorilla.
» Kehitetty edelleen toimenpiteita, joilla tuetaan hanketoimistoja kéyt-
t6dnotoissa.
2021 ¢ Hanketoimistoja tuettu onnistuneesti hankkeiden kayttétnotoissa.
e Varmistettu yhteistyéssa tulosohjaajan ja tilaajien kanssa, ettd hank- | K/IE
keiden paattymisen jélkeinen voimakkaan kehittdmisen vaihe toteu- | esim. HAIPAR
tetaan hallitusti. kayttdénotto
o Asiakaslahtoisia suunnitteluperiaatteita ja palvelumuotoilua hyédyn- | K/E
netty tarkoituksenmukaisesti.
2022 e Tuottavuushankkeiden it-projektit saatettu loppuun hallitusti, hank-
keissa sovitusti. K/E
e Uusien teknologioiden kayttda edistetty hallinnonalalla.
2023 °




2.2

Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2020 — 2023 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

Digitaalisia ratkaisuja hyédynnetaan vastuullisesti osana monipuolista palvelun-
tarjontaa. *
Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisia alustoja hyédynnetaan

Kehitetaan asiakaspalvelua niin kansalaisille, yrityksille ja yhteiséille kuin it-palve-
lun asiakkaille
Organisaatiorakenne ja toimitilaverkosto mahdollistavat tehokkaan toiminnan *
Noudatetaan tietojarjestelmien kehittamisessa sovittuja toimintamalleja

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 6: Digitaalisia ratkaisuja hyédynnetdan vastuullisesti osana monipuolista
palveluntarjontaa. *

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Kehitetty integraatioiden kuvauksia ja dokumentaatiota.
e Lisatty kayttoliittyma- ja kaytettavyysasiantuntijoiden kayttoa tietojar- | K/IE
jestelmien kehittdmisessa tarkoituksenmukaisesti.
2021 e Tietojarjestelmien yllapidon jatkuvuuden kehittdmissuunnitelma laa-
dittu ja suunnitellut toimenpiteet kaynnistetty kriittisimpien tietojarjes- | Jatkuvuus-ke-
telmien osalta. hittémissuun-
« Tietojarjestelmien elinkaarien suunnittelua vahvistettu ja asiakaskoh- | Mteima
taiset tiekartat laadittu kehitykselle vuosiksi eteenpain kriittisimpien '
tietojarjestelmien osalta. Tiekartat
2022 e Tietojarjestelmien yllapidon jatkuvuuden kehittdmissuunnitelmassa
suunnitellut toimenpiteet kaynnistetty muiden kuin kriittisimpien tieto-
jérjestelmien osalta.
o Tietojarjestelmien elinkaarien suunnittelua vahvistettu ja asiakaskoh- | K/E
taiset tiekartat laadittu kehitykselle vuosiksi eteenpéin myés muiden
kuin kriittisimpien tietojarjestelmien osalta tarkoituksenmukaisuushar-
kinta huomioiden.
2023 .

Tulostavoite 7: Kokonaisarkkitehtuuria noudatetaan ja yhteisia alustoja hyédynnetéan

rista arkkitehtuuria edistetty seka tunnistettu yhteisesti kaytettavia ja
hallittavia palveluita. Laajennettu yhteisten palveluiden kayttoa.
Perustettu projektitoimisto (PMO) Oikeusrekisterikeskukseen ja kehi-
tetty hankesalkun hallintaa yhteistydssa ministerién kanssa.

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-

KRITEERI
2020 e  Arkkitehtuurin ohjausta vahvistettu: Yhteisia paiveluita ja modulaa- K/E

Tiedonhallinta-
mallit
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Tuettu TJP:n asiakkaita Tiedonhallintalain mukaisten tiedonhallinta-
mallien laatimisessa

Tilastoinnin ja raportoinnin uusien tykalujen kayttoa laajennettu
asiakassektoreilta kerattévien tarpeiden mukaisesti.

Valtorin tuottamien kayttd- ja kapasiteettipalveluiden tulevaisuuden
tiekartasta laadittu etenemissuunnitelma.

2021 o

Laajennettu yhteisen sahkéisen asioinnin alustan kaytt6a yhteis-

tybssé asiakassektoreiden kanssa laaditun suunnitelman mukaisesti. K/E
2022 e Pilviratkaisua pilotoitu hallinnonalan myéhemmin valittavan sub-

stanssijérjestelmén kehitysympéristéssa. K/E
2023 °

Tulostavoite 8: Kehitetdan asiakaspalvelua niin kansalaisille, yrityksille ja yhteiséille kuin it-
palvelun asiakkaille

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Palvelusopimuksia kehitetty selkedmmiksi (mm. ORK:n ja Valtorin
palveluiden erottelu sisallén ja kustannusten osalta toisistaan)
e Kehitetty taloustietojen saatavuutta ja ajantasaisuutta tilaaja-asiak-
kaille hyvalle tasolle KIE
o Asiakaspalvelua kehitetty eORK-hankkeen jatkokehityksen muo-
dossa ja samalla organisaation kehittamistarvetta arvioitu asiakas-
palvelun ndkékulmasta
2021 » Asiakassektoria tuettu uusien teknologioiden hyddyntamisen pilotoin-
nissa tdman toiminnassa K/E
2022 .
2023 .
Tulostavoite 9: Organisaatiorakenne mahdollistaa tehokkaan toiminnan *
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Viraston arviointiselvityksen priorisoitujen kehittamissuositusten to-
teutus aloitettu. K/E
2021 e Viraston arviointiselvityksen priorisoidut kehittamissuositukset toteu-
tettu. K/E
2022 °
2023 e Arviontiselvityksen mukaisen organisaatiorakenteen arviointi toteu- ORK:n henki-
tettu. 16st6n tydtyyty-
vaisyys/asia-
kas- ja tilaaja-
tyytyvaisyys

Tulostavoite 10
mintamalleja

: Noudatetaan tietojarjestelmien kehittdmisessa ja hankkeissa sovittuja toi-
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MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Tuottavuushanke -auditointien edellyttamét kehittamistoimenpiteet
toteutettu ORK:n toiminnassa.

» Uuden yllapitopalvelun mukainen ensimmainen kilpailutus saatu paa- | K/E
tokseen ja vastuunsiirto toimittajalle aloitettu.

e Kyber- ja tietoturvallisuutta edistetty: Tietojarjestelmien riskienhallin- | Riskienhallin-
nan vuosikelloa pilotoitu valituissa kohteissa, osaamista kasvatettu ja | nan vuosikello
turvallisuusluokitusasetuksen vaatimukset priorisoitu ja toimenpiteet
kaynnistetty.

2021 e Uuden yligpitomallin kayttéénottoa laajennettu.

o Tietojarjestelmien riskienhallinnan vuosikellon kayttéénottoa laajen-
nettu, osaamista edelleen kasvatettu ja turvallisuusluokitusasetuksen K/E
vaatimusten toteutusta jatkettu.

2022 s Uuden yllapitopalvelun kayttoénottoa edelleen laajennettu. K/E

2023
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2.3 Henkilosto

Henkiléstéon liittyvat tavoitteet vuosille 2020-2023 ovat:

Henkiléstd
e Kehitetddn osaamista huomioiden strategisuus ja tulevaisuuslahtoisyys *
e Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista *
e Tyobyhteisd on oikeudenmukainen ja tukee tybhyvinvointia *
e Kehitetdan tyénantajakuvaa

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat vélitavoitteet ovat;

Tulostavoite 11: Kehitetddn osaamista huomioiden strategisuus ja tulevaisuuslahtéisyys

MITTARVI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 o Kiekun Osaava otettu kayttéén koko henkiléstén osaita. Kayttsjien %-
o Paivitetty henkildstosuunnitelma siséltden tavoitetilaisen henkilésto- | osuus.
rakenteen osaamistarpeet huomioiden. Paivitetty
suunnitelma.
2021 e Koulutettu koko henkilésté valmentavaan johtamiseen. Toteutuneet
koulutustilai-
suudet.
2022 °
2023 .

Tulostavoite 12: Osallistava ja innostava johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Johtamista ja esimiesty6ta kehitetty suunnitelmallisesti. Kaikki esimie-
e Viraston johtamisjarjestelma paivitetty ajan tasalle (huomioiden orga- | het koulutettu
nisaatio ja toiminnan muutokset) (JET tmv.) teh-
tavaan.
Paivitetty joh-
tamisjarjestel-
ma dokumen-
toitu.
2021 e Esimiehet noudattavat valmentavan johtamisen mallia ja hyédyntavat | Kehityskes-

Osaavaa jatkuvan keskustelun vélineena kustelut muut-
tuneet jatku-

van keskuste-
lun malliin ja
tavoitteet kir-
jattu Osaa-
vaan.

2022 °
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2023

Tulostavoite 13: Tydyhteisé on oikeudenmukainen ja tukee tydhyvinvointia

MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Panostettu yhteiseen tydhyvinvointitoimintaan. Jérjestettyjen
¢ Tyokuormitus jaettu tasaisesti ryhmissa (esimiehet seuraavat) ja tapahtumien
edistetty resurssien joustavaa hyédyntamistéa kuormitusvaihteluihin maard ja osal-
vastaamiseksi. listujien %- .
 Noudatettu yhteisesti sovittuja toimintamalleja ja puututtu aktiivisesti | 0Suus henki-
mahdollisesti iimenneisiin ep&kohtiin |6stosta.

e Varmistettu henkiléstén vaikutusmahdollisuudet Tyéaikojen
seuranta ja
puuttuminen
suuriin kerty-
miin.
Tydterveys-
neuvottelujen
tai omien kuu-
lemisten luku-
ma&ara.

2021 o

2022 .

2023 .

Tulostavoite 14: Kehitetaan tyénantajakuvaa

MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI

2020 » FErityisesti viestintdén panostamisella tehty virastoa tunnetuksi hy-

véna, osaavana ja monipuolisena valtiotydnantajana. K/E

2021 .

2022 .

2023 o

24 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2020-2023 ovat:

Talous

Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen *
Toiminta on kustannustehokasta
Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla *




Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 16: Taloudellinen liikkumavara mahdollistaa suunnitelmallisen kehittamisen

MITTARI/
VUOosI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Uusi talouden suunnittelu- ja raportointivaline otettu kaytt66n onnis-
tuneesti K/E
e Kehitetty pitk&n tahtaimen toiminnan ja talouden suunnittelua.
2021 e Viraston siirtyva masraraha pidetty sovitulla tasolla. %-0SUUS
2022 .
2023 o
Tulostavoite 17: Toiminta on kustannustehokasta
MITTARVI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Valtorin palveluiden toimittajahallinnan malli uudistettu ja otettu hal-
tuun onnistuneesti.
e Kehitetty sopimushallintaa, mm. toimittajan laadullisen ja sisélléllisen | K/E
toimitusvastuun sopimusehtoja ja seurantamenettelyja erityisesti ket-
teraén kehityksen hankkeissa.
2021 e Jatkuvan palvelun toimittajasopimukset uusittu ja yhtenaistetty toi-
minnan laatua ja kustannustehokkuutta parantaen, osaavan toimitta-
jaresurssin saatavuus turvaten seka vahentaen tolmittajarlippu- K/E
vuutta.
2022 .
2023 o
Tulostavoite 18: Tuottavuus paranee toimintaa uudistamalla
MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2020 e Tietoalustahankkeen etenemisen my&ta tunnistettu pilotoitavia koh-
teita ORK:ssa.
s TOIMIn kayttdénoton tarkoituksenmukainen laajentaminen viras- KIE
tossa
2021 ¢ Pilotoitu tietojohtamisen uusia tyékaluja ORK:ssa K/E
2022 o
2023 °




3. VUOSIEN 2020-2023 VOIMAVARAT
3.1  Henkilotyovuodet
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Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Henkilétyévuodet 149,2 160,7 182,1 184,0 176,4 175,4
3.2 Maararahat
Toteuma Arvio Tulos- Kehys Kehys Kehys
2018 2019 sopimus 2021 2022 2023
2020
Maararahat (1000 €) 9530 8471 7930 7705 7130 7111

Taulukossa vuosien 2021-2023 maararahat ovat valtioneuvoston 7.10.2019 Julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat talousarvioesitykset vuosit-

tain.
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4. VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen tulosohjausryhmé seuraa ja valvoo tulossopimuksen
toteutumista. ORK laatii puolivuosikatsauksen tilinpaatésennusteineen elokuun 15. paivaan
mennessa ja kirjanpitoyksikén tilinpaatéksen mukaisen toimintakertomuksen sisaltden edelli-
sen vuoden tavoitteiden toteutumisen helmikuun loppuun mennessa.

Puolivuosikatsaus siséaltaa myos tavoitteiden riskienhallinnan ja tilinpaétés-toimintakertomus -
arvion riskienhallinnan tilasta virastossa.

5. ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissé /? /Z.-.2019 Hameenlinnassa FA . l;( .2019

N -
o |

2 51—
/ Pekka Timonen Ritva-Liisa Raatikainen
Kansliapaallikké Johtaja

Jar’'S

Tarmo Maunu aarela
Yksikdnpaallikké Toimialajohtaja



Liite 1 Yhteiset seurantamittarit
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Toteuma | Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
Mittari 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Henkilosto
Tekemattéman tydn kustannukset 347 032
Tytyvivvai
yo alsyys Kyselya ei Kyselya ei
VMBaro (Y) -luku tehty 3,64 tehty 3.7 3,7 3.7 3.7
htaiuusindeksi
Johtgjuusindeksi Kyselya ei Kyselya ei
VMBaro (JO) tehty 3,43 tehty 3,4 3,5 3,5 3.5
Tyotyytyvaisyys tyoyhteison toimin- | Kyselya ei Kyselya ei
takulttuuriin, VMBaro tehty 3,8 tehty 3,8 3.8 3.8 3,8
Talous
Taytantoonpanokustannusten suhde
saatavien lukumaéréan (€/saatava) 3,62 3,88 5,50 4 47 3,90 3,90 3,90
Rekisteritietokustannusten suhde
luovutusten lukumaéréaén (€/luovu-
tettu tieto) 1,42 1,59 1,37 1,77 1,70 1,70 1,70
Taytantoonpantujen saatavien (kpl)
suhde henkilétydvuosiin (saata-
vaa/htv) 28 354 28 154 24 903 24 793
Luovutettujen rekisteritietojen (kpl)
suhde henkildtydvuosiin (luovutettua
tietoa/htv) 42 293 42 676 41 575 38 934
Siirtyvéin maarédrahan osuus, % 14 24 14 5 5 3 0
Toimitilat
Toimitilatehokkuus 13,66 14,35 11,19 11,07 11,57 11,63
Toimitilakustannukset/htv 3424 3148 3047 2 599 2614 2733 2749




Liite 2. Oikeusrekisterikeskuksen mittarit

IT-Palvelukyky ja laatu
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Toteuma Toteuma Toteuma Tavolte / Toteuma Tavoite
2016 2017 2018 2019 2020

Asiakastyytyvaisyys (1 5)

3,4 3,44 4,0 398/39 4,0
Tilaajatyytyvdisyys (4 - 10)

8,1 8,36 84 85/ 8,5
Reklamaatioiden lukumddra, tilaajat (kpl) 1 0 0 0/0 6

Viranomaispalveluiden laatu
Keskiarvo Vastaajien

ORK:n asiakaskysely viranomaisille (asteikko 1 — 5) madrad
2014 4.0 29
2015 4,1 34
2016 3,8 24
2017 4.0 29
2018 42 23
2019 (tavoite / toteuma) 4,3/4,3 76
tavoite 2020 4.3
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ASIAKASPALVELU
Tilastopdiva: 31.09.2019

2015 2016 2017 2018 2019 2020

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.09. arvio
Asiakaspuhelut 112 870 117 720 86381 81976 54 480 73000
-vastatut 59024 55953 40070 54000
-vastaamatta jddneet 27357 26023 14410 19000
Omien tietojen tarkistaminen 460 440 520 403 326 450
Saldotodistukset 5410 6 090 5950 5245 4103 5500
MP maksuaikapdédtokset 13 200 15 370 16220 14 722 13 103 17500
MP rauenneet 1960 2020 1810 1813 1704 2300
MP pédattyneet 4460 5460 6310 4626 3746 5000
Velkajdrjestelyasiat, aloittamiset 920 900 915 984 667 900
Velkajarjestelyasiat, voimassa 3600 3800 3930 4309 4394 5900

Sidhkoisen asioinnin suhde paperiasiointiin

hakemuksista/syotteestd saapuu sdhkdistysaste = mikd osuus proses-
sdhkdisesti = kuinka paljon asiakkaat | sista on sdhkdistetty kokonaisuu-
kadyttdvat sdhkoista palvelua tena

Rikosrekisteriotteet

1.1 Lasten kanssa tyéskentelevien

ote 85 % 100 %

1.2 Viisumiote (6.1 §) 85 % 20 %

1.3 Hankintamenettelyote 50 % 100 %

1.4 Vapaaehtoistoimijoiden ote 75 % 20 %

RTJ otehakemukset * 0% 20 %

Rikosvahinkoasiat 0% 0%

Maksuaikahakemukset** 80 % 20%

Saldotodistukset 0% 20 %

EU-sakot 0% 0%

Hallinnolliset seuraamusmaksut 0% 20 %

* konkurssi- ja yrityssaneeraus, velkajirjestely, liikketoimintakielto, eldintenpitokielto
**gsakkoprosessi on automatisoitu kokonaan, asiointitarve syntyy siind vaiheessa, jos asiakas haluaa esim. maksuaikaa
sakolleen tai haluaa saada saldotodistuksen omista avoimista asioistaan.



Kansalais- ja viranomaispalveluiden kisittelyaikatavoitteet:
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paivelu toteuma 2017

toteuma 2018 tavoite 2019

tavoite 2020

- 7 ty6pdivad hakemuksen saapumisesta

Rikostaustaotehakemukset: 4 ty6pdivaa

4 tydpdivdd 4 tybpdivaa

7 tybpdivaa

varten, ulkomaan viranomaiselle esittdmistd varten
tehdyt otehakemukset:
- 4 ty6pdivdd hakemuksen saapumisesta

Viisumin, tyéluvan tai muun vastaavan hakemista 2 tyopdivaa

2 tyopdivda 2 tydpdivaa

4 ty6pdivda

- 2 viikkud hakemuksen saapurmisesla

Maksuaikahakemukset: 2 viikkoa

2 viikkoa

2 viikkoa

2 viikkoa

rekisteri, liiketoimintakieltorekisteri ja eldintenpito-
kieltorekisteri otehakemukset:
- saapumispdivan lisdksi 1 tydpédiva

Velkajirjestelyrekisteri, konkurssi- ja yrityssaneeraus- | 1 tyOpdiva

1 tybpdiva

1 ty6paiva

1 tyépdiva

Toiminnan tuottavuus

ORK:n IT-palvelutoiminnan tuottavuuden
tunnusluvut

Toteuma
2017

Toteuma
2018

Arvio
2019

Tavoite
2020

Yllapidettdvien tietojdrjestelmien / palveluiden maara

70

76

78

83

Ratkaistut sovellustukipyynnét

23 238

60 425

Jatkuvien palveluiden htv-maaran suhde
hallinnonalan htv-maardan

0,5 %

0,5%

0,5%

0,7 %

Projektipalveluiden htv-maaran suhde
hallinnonalan htv-maaraan

0,3%

0,5%

0,4 %

0,3%

Toiminnan taloudellisuus

ORK:n IT-palvelutoiminnan taloudellisuuden
tunnusluvut

Toteuma
2017

Toteuma
2018

Arvio
2019

Tavoite
2020

ORK:n IT-palvelutoiminnan henkilétyon laskennalli-
nen keskihinta €/htp

421

423

383

413

IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoi-
mittajat %

10/90

11/89

9/91

11/89

Jatkuvien IT-palveluiden euromdaaran suhde
hallinnonalan IT-euromaaraan

19,0 %

18,6 %

18,3 %

19,7 %

IT-projektipalveluiden euromdardn suhde
hallinnonalan IT-euromaaraan

31,0%

34,1%

38,1%

26,0 %




Liite 3 Henkiléstén tunnusluvut
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Tavoi
Henkil3st3n tunnusluvut/Oikeusrekisterikeskus 2017 2018 Arvio 2019 ;O:;e
Henkil8stomadra HTV HTV HTV HTV
Vakinaiset ja muut mddrdaikaiset 142 149,2 161,7 164,8
Projektihenkilot 2017, vuodesta 2018 alkaen projekteille
28,2
tehdyt HTV:t 12 33,2 8, 26,8
Korkeakouluharjoittelijat (vaalit + muut TIP ja KVP) 2 2,4 2,6 2
Myytavat paivat/ henkilo 180 180 180 180
Ostohenkilét HTV 2,5 2,5 3 3
Henkisten voimavarojen hallinta
Kyselya ei Kysely kdyn-
TyShyvinvointi, ty6tyytyvdisyysindeksi {(asteikko 1-5) toteutettu 3,64 ¥ nit o5 v 3,65
2017
Kyselyé ei -
- johtajuusindeksi (kohta 1, Johtaminen) toteutettu 3,43 Kysely kdyn 3,45
nissd
2017
Kyselya ei "
- tybyhteisén toimintakulttuuri (kohta 5) toteutettu 3,93 Kysil; ::yn 3,95
2017
Sairauspoissaolot, tyopdivaa/HTV 8 9,5 9 9
;]:.:hylden poissaolojen (1-3 pv) suhde kaikkiin poissaoloi- 838 81 80
Henkil6ston keski-ikd 44 45 44
Sukupuolijakauma M/N 58/91 75/100 83/107
Osaaminen
- koulutustasoindeksi {asteikko 1-8) 5,4 5,7 5,7
- kf)ulutuspanostus, tyopéivaa/HTV (vakinaiset ja maariai- 18 1 1,1 15
kaiset)
--uIkF:put.:)llse's'ia"kc.)ult‘xtuksessa kdyneet henkil6t (lkm) (va- 100 90 70 100
kinaiset ja médrdaikaiset)
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Liite 4 Talouden tunnusluvut

Toteuma TPE TAE TTS TTS TIS

ORK:n toimintamenot v 2018-2023
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Henkildstokulut 8399340 9247349 10837946| 10886061 | 10587748 10625 203
Vuokrat 469 077 487 500 473 000 481 000 481 000 481 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 110 738 52 500 83500 83500 83 500 83500
Palvelujen ostot 1184813 979590 1050020 1220000 1201500| 1201500
Muut menot 35894 21536 32100 32000 32 000 32 000
ORK:n ICT-menot 3974956 4895951 4231361 3361143 2805135| 2802633
Rahoitustuotot ja -kulut 497
Menot yhteensd 14175315| 15684426 | 16 707927 | 16063 704 | 15190883 | 15 225 836

Nettoutettavat tulot (ICT-palvelumak-

sut) -5545170| -6202963| -8036055| -8328189| -7908559| -7875702

Nettoutettavat tulot (viranomaistoi-

minnan tuotot) 4985

Tulot yhteensd -5550 155 | -6 202 963 | -8 036 055 -8328189| -7908559| -7875702
Budjetista rahoitettava osuus 8625160 | 9481463 | 8671872 7735515| 7282324| 7350134
budjetti 9530000| 8471000| 7930000 7705000| 7130000| 7111000
lisdmddrdraha 46 000

jakamaton/siirtyva osuus 1210000 2160840| 1150377 408 505 377990 225 666
Yhteisrah toim tuotot EU:Ita

Raholtus yhteensa 10786000 | 10631840 | 9080377 8113505| 7507990| 7336666
Jaljella/Siirretddn seur vuodelle 2160840 1150377 408 505 377990 225 666 -13 468

% Jdljelld/Siirretasn seur vuodelle 23 14 5 5 3 0







