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1. STRATEGINEN KEHYS

1.1  Visio, perustehtava ja strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet muodostuvat hallitusohjelman koko valtiokonsernille seka oikeusminis-
terion hallinnonalalle asettamista tavoitteista. Tavoitteisiin vaikuttavat myds oikeusministe-
rion ja erityisesti Oikeusrekisterikeskuksen (ORK) omat strategiat. Lisaksi tavoitteiden ase-
tannassa on huomioitu hallinnonalalla sijaitsevien lainkayttoelimien riippumattomuus.

Oikeusrekisterikeskuksen kannalta keskeisin hallitusohjelman tavoite on
"Turvallinen oikeusvaltio Suomi (rikosvastuun toteutuminen)” (HO 2019)
e Oikeusrekisterikeskuksen tehtavat taytantdédnpanoviranomaisena hoidetaan
tehokkaasti.
o Oikeusrekisterikeskuksen rekisterinpidossa olevien rekistereiden avulla var-
mistetaan osaltaan rikosvastuun toteutumista.
e Oikeusrekisterikeskus osaltaan mahdollistaa rikosvastuun toteutumista tuot-
tamalla oikeushallinnolle toimivat ja kehittyneet tietojarjestelmat.

Oikeusrekisterikeskuksen
Visio:
Oikeushallinnon kettera digikumppani ja luotettu tietovarantojen osaaja.

Perustehtava:

ORK on digiajan suunnannayttaja.

Kehitamme, hankimme ja tuotamme moderneja seka asiakasystavallisia palveluja kus-
tannustehokkaasti koko hallinnonalalle. Huolehdimme vastuullisesti tietovarannoista ja
varallisuusrangaistusten taytantdonpanosta.

Oikeusrekisterikeskus on muodostanut toiminnalleen viisi, paivitettya strategista painopiste-
aluetta, jotka ovat:
1. Proaktiivinen ICT-kehityskumppani
» Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittaminen perustuu ORK:n ja sektoreiden
valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
2. Digitaaliset kansalais- ja viranomaispalvelut
» Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:lta korkealaatuisia, oikeudenmukaisia
ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
3. Virkamiehen hybriditydskentelyn kehittdminen
» Oikeushallinnon virkamiesten hybridityoskentely on ketteraa ja tuottavaa mo-
dernien tydvalineiden ja -tapojen ansiosta.
4. Yhteiset palvelut, yhteinen arkkitehtuuri
» Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallinnon-
alan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.
5. Edistyksellinen tiedonhallinta ja ehea tietoarkkitehtuuri
» Hallinnonalalla on kaytossa modernit tiedonhallintapalvelut.



4(21)

Alla olevassa taulukossa esitetdan Oikeusrekisterikeskuksen tarkemmat strategiset tavoit-
teet ulottuen vuoteen 2025.

Huom. * -merkityt tavoitteet periytyvat ministerion vastaavista tavoitteista.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
1. Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
2. Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
3. Oikeushallinnon palvelukyky paranee digipalveluihin panostamalla.

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet
4. Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittaminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.
5. Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:Ita korkealaatuisia, oikeudenmu-
kaisia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.
6. Oikeushallinnon virkamiesten hybridityoskentely on ketteraa ja tuottavaa
modernien tydvalineiden ja -tapojen ansiosta.
7. Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hal-
linnonalan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.
8. Hallinnonalalla on kaytossa modernit tiedonhallintapalvelut.
Henkilostotavoitteet
9. Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti. *
10. Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa. *
11. ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tyopaikkana.
Taloutta koskevat tavoitteet

12. Taloudellinen liikkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen
kehittamisen. *

13. Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavam-
man ja tehokkaamman. Kehitamme digijohtamisen nakymat.

Kestavan kehityksen tavoitteet
14. ORK:n hiilijalanjaljen pienentaminen *
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1.2  Toimintaympariston muutostekijat (ml. riskienhallinta)

Muutosvoimien analysointi kehyskaudella
{mahdollisuudet ja uhkat)

. Tolminnan MppUYLLS
KORKEA Kybeturvallisuuden O | T-ratkaisuicta kasvaa
keh. tarve Taundelicen Suurhankkeiden tuctosten
@ Frkumavaran hafiuunatio ja voimakkaan
. ritamatho myys ketuttamisen valhe
Nopeast uldigiuvat asaamistarpest
Kiristynyt kilpaily D Rahoituksen niukkeneminen,

osaavasta myts asiakkaiden osalta () Saantetyn
PHTHBG StA () Asiakkaiden ket nopautiuminen
VATKUTURKSEN ja niiden halinty (T} Hallinnon Frcliritkais-
SLUURLILS . Digitalisaatic alan digi- tLirminean
mahdolistajan. itals
virastan sisaia
Sahkalsen @ ransainva tyminen ja
asioinnin IEL.l:ﬂ I'I'-j,r.h F istyan
koordinointi- el L o
ja tukitarve Elsioitymiset

MATALA

LYHYT

VATKUTUKSEN PITKA
ATKAVALT ATANKOHTA AIKAVALL 4 v

Varit: Wihredlla merkityt ovat hallinnassa, keltaisetvaativat huomiota/ panostusta ja punaisat ovat sellea riski

Oikeusrekisterikeskus on havainnut seuraavat olennaisimmat muutostekijat toimintaymparis-
tossaan, jotka voidaan jaotella viiteen eri osa-alueeseen.

a) Talous

Viraston nykyinen rahoitustilanne on tiukka ja omasta saastoohjelmasta huolimatta talou-
dellinen likkkumavara on pieni, mika ei mahdollista toiminnan kehittdmista ja tarvittavaa
(viranomais)prosessien digitalisointia. Lisaksi asiakkaiden rahoitustilanne niukkenee
myos, mika aiheuttaa lisdantyvia paineita pystya toimittamaan toimintaa tehostavia ratkai-
suja digitalisaation avulla.

b) Henkiléstd / osaaminen

Henkiloston osaaminen on kriittinen menestystekija virastolle. Uutta osaavaa henkilostoa
on yha enenevassa maarin vaikea saada rekrytoiduksi johtuen kireasta kilpailusta erityi-
sesti ICT-rekrytointimarkkinoilla. Oikeusrekisterikeskuksen kumppanit ovat vastaavassa
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tilanteessa ja erityisesti kotimaisten asiantuntijoiden saatavuus on heikentynyt huomatta-
vasti. Tama voi merkita paineita hydédyntaa ns. near-shore -ratkaisuja nykyista suurem-
massa laajuudessa oikeushallinnon ICT- palvelujen tuottamisessa. Virasto on kiinnittanyt
huomiota henkiloston asiantuntijuuksien kehittamiseen toimintamalliuudistuksessa seka
veto- etta pitovoiman lisaamiseksi.

c¢) Digitalisaatio

Digitalisaatio toimii toiminnan uudistamisen mahdollistajana viraston sisalla, kun siihen
tarvittava rahoitus jarjestyy. Taytantoonpanojarjestelman uusimiseen on saatu tuotta-
vuushanke-rahoitus, mutta lisaksi tarvitaan muun toiminnan kehittdmisen rahoitus. Muu-
toin riskina on, etta uudistamiskehitys pysahtyy tai olennaisesti hidastuu rahoituksen
niukkuuteen.

Hallinnonalan hitaus digiin siirtymisessa (toimintojen digitalisoinnin toteuttamisessa) uh-
kaa hallinnonalan tuottavuuden kasvua seka ICT-palveluiden kehittymista. Kansalaisille
on pystyttava tarjoamaan heidan haluamaansa digitaalista itseasiointia ja toteutettava se
kustannustehokkaiden yhteisten palveluiden avulla. Sahkdisen asioinnin tuen tarve tulee
todennakoisesti jatkossa kasvamaan, mihin vastaaminen edellyttaa uudenlaista palvelun
tuottamista ja resurssointia.

Oikeusministerion hallinnonalan virkamiehen arki ei ole digitalisoitunut samassa tahdissa
muun suomalaisen tydelaman kanssa. Hallinnonalan tietotydlaisen ei talla hetkella ole
vaivatonta tydskennella tarvittaessa aidosti ajasta ja paikasta riippumattomasti. Korona-
ajan etatdiden jalkeen muutospaineet ketteriin tydntekomalleihin monipaikkaisesti voivat
nousta hallinnonalalla hyvinkin nopeasti.

Asiakkaiden odotukset ja kyky vastata niihin edellyttavat kehittynytta asiakkuudenhallin-
taa ja toimivia ratkaisupalveluita virastolta.

d) ICT-palvelut

Hallinnonalan (substanssi)toiminnan riippuvuus ICT-ratkaisuista ja niiden toimivuudesta
ja tuottavuudesta on edelleen kasvanut.

Kyberturvallisuuden, sisaltaen tietoturvan ja -suojan, hyvalla hoidolla yllapidetaan yhteis-
kunnan luottamusta uusia teknologioita ja toimintatapoja kohtaan. Oikeusministerion hal-
linnonalan keskeisiin viranomaistehtavia tukeviin tietojarjestelmiin liittyvat riskit liittyvat
erityisesti vanhojen tietojarjestelmien puutteisiin. Keskeisten tietojarjestelmien riskit voivat
vaarantaa hallinnonalan toiminnan seka tietoturvallisuuden ja tietosuojan toteutumisen,
minka vuoksi naihin on panostettava aiempaa enemman resursseja.

Maailman laajuinen komponenttipula pitkaan jatkuessaan voi vaarantaa joidenkin Valto-
rilta hankittavien ICT-palveluiden saatavuuden (tydasemat, tulostimet, jne).

Suurhankkeiden tuotosten kayttéon-/haltuunotto ja tiivis edelleen kehittdminen haastavat
yllapito-organisaation, mihin viraston tulee kiinnittdad huomiota mm. osaamisten kehittami-
sen kautta ja tarvittavien onnistuneiden rekrytointien avulla.
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e) Muu toimintaympéristé / sdddésvalmistelu

Toiminnan saantely edelleen monimutkaistuu, nopeutuu ja siiloutuu, mika mm. vaikeuttaa
toimintaprosessien ja niiden digitalisoinnin tehostamista, erityisesti sdadodsohjatuissa teh-
tavissa.

Riippuvuus kansainvalisesta ja/tai EU-kehityksesta lisaantyy jatkossa, mika aiheuttaa yha
enemman muutoksia kiihtyvalla tahdilla toisiinsa integroituihin tietojarjestelmiin ja -varan-
toihin.

2.

2.1

TULOSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuosille 2022-2025 ovat:

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *
Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla.

Keskeiset vaikuttavuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 1: Korkealaatuinen oikeusturva on kaikkien saatavilla. *

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kasvatamme palveluidemme digitaalisuutta mahdollistaen
korkealaatuiset, oikeudenmukaiset seka saavutettavat vi- | 2022- K/E
ranomaispalvelut.
e Osallistumme aktiivisesti oikeushallinnon selonteon teke- K/E
miseen.
Tulostavoite 2: Rikosvastuu toteutuu oikeudenmukaisesti. *
JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitamme ORK:n taytantdonpanotoimintaa ja siihen liitty- K/E
vid saadoksia yhteistydssa ministerion kanssa. 2022-23




8(21)

o Edistdmme viranomaisten valista tietojen vaihtoa ja yhteis- Hankkeiden
tyota yhteisten hankkeiden avulla (ECRIS TCN, Interope- tavoitteet
rability, BRIS, harmaan talouden torjunta). 2022-24 saavutettu

Tulostavoite 3: Oikeushallinnon palvelukyky paranee tietojarjestelmiin panostamalla

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Laajennamme ja kehitamme kustannustehokkaasti hallin-
nonalan séhkéisia palveluita yhteistydssé asiakassektorei- | 2022-23 Case lkm
den kanssa.
e Laadimme hallinnonalan yhteisten palveluiden kehittami-
sen pitkan aikavalin tiekartan ja toteutussuunnitelman yh- | 2022-23 K/E
teistydssa ministerion kanssa.
o Tuemme hankkeita niiden lapiviemisessa, kayttéonotossa
ja jatkuvien palvelujen aikana. 2022-25 K/E
o Kayttdonotettavien isojen tietojarjestelmien jatkuva kehitty-
minen varmistetaan yhdessa asiakassektorien kanssa. 2022- K/E
o Teemme sahkoisten asiointipalvelujen kansalaisneuvon- K/E
nan tarpeesta selvityksen 2022-23
2.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Toiminnallisen tuloksellisuuden tavoitteet vuosille 2022 — 2025 ovat:

Toiminnallinen tuloksellisuus

e Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.

o Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:Ita korkealaatuisia, oikeudenmukaisia ja
kaytettavia digitaalisia palveluita.

¢ Oikeushallinnon virkamiesten hybridityoskentely on ketteraa ja tuottavaa moder-
nien tydvalineiden ja -tapojen ansiosta.

e Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallinnon-
alan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.

e Hallinnonalalla on kaytéssa modernit tiedonhallintapalvelut.

Keskeiset tuloksellisuustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 4: Oikeushallinnon asiantunteva ICT-kehittdminen perustuu ORK:n ja
sektoreiden valiseen aktiiviseen kumppanuuteen.

JATKUU MITTARI/
ARVIOINTI-

KRITEERI

VUOSI | VALITAVOITTEET
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2022

Uudistamme asiakkuustydmme aktiivisemmaksi, osallista-
vammaksi ja lapinakyvammaksi.

Lisdamme palvelumuotoilu- ja ratkaisusuunnittelupalve-
luita asiakkaille.

ORK:n ja sektorien valinen sopimusrakenne on muutettu
tarkoituksenmukaiseksi ja yndenmukaiseksi.

Toimimme digitalisaation edistajana hallinnonalalla laati-
malla sektoriasiakkaillemme yhteistydssa ICT-kokonaisuu-
den huomioivat digisuunnitelmat.

2022-23

2022-23

Asiakastyyt.
mittari.
15-20 jalos-
tettua kehi-
tysideaa / v.
K/E

Sektoriasiak-
kaiden ajan-
tasaiset di-
gisuunnitel-
mat

Tulostavoite 5: Kansalaiset ja viranomaiset saavat ORK:Ita korkealaatuisia, oikeudenmukai-
sia ja kaytettavia digitaalisia palveluita.

yhteistyopoytakirjan mukaisesti.

JATKUU MITTARV/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitdmme suunnitelmallisesti digitaalisia asiointikanavia | 2022- K/E
viranomaisille, yrityksille ja kansalaisille seka lisdamme
kansalaisten itseasiointia ohjaamalla digikanaviin siirty-
mista hinnoittelun ja monipuolisten palveluiden avulla.
e Toteutamme taytantéonpanojarjestelman uudistamisen 2022-24 K/E

Tulostavoite 6: Oikeushallinnon virkamiesten hybriditydskentely on ketteraa ja tuottavaa mo-
dernien tyovalineiden ja -tapojen ansiosta.

tydpalveluita ja ohjeistaa seka tukee hallinnonalaa niiden
kayttéonotoissa yhteistydssa ministerion kanssa.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Edistamme tietojarjestelmien riskienhallinnan vuosikellon
kayttéonottoa ja jatkamme turvallisuusluokitusasetuksen 2022-23 Case Ikm
vaatimusten toteutusta.
o Nostamme merkittavasti teknisten ja hallinnollisten suo-
jauskeinojen tasoa hallinnonalan tietoturva- ja suojavaati- | 2022-23 K/IE
mukset tayttavien palvelujen kayttdonottamiseksi.
¢ Valmistelemme esityksen palvelukokonaisuudesta virka-
henkildn arjen tydn helpottamiseksi ottaen huomioon Val- | 2022-23 K/E
torin palvelukehityksen.
e ORK ottaa hallitusti kayttéon Valtorin viestinta- ja yhteis-
2022-23 K/E
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Tulostavoite 7: Oikeushallinnon kustannustehokkaasti tuotetut ICT-palvelut nojaavat hallin-
nonalan yhteiseen jarjestelmaarkkitehtuuriin.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 ¢ Kehitamme yhteisia arkkitehtuuriperiaatteita tietojarjestel- | 2022- K/E
mien kehittdmisen tueksi ja teemme teknologisen tehok-
kuuden mahdollistavia teknologia- ja arkkitehtuurilinjauk-
sia yhteistydssa ministerion kanssa. Varmistamme arkki-
tehtuuri- ja teknologialinjausten noudattamisen.
e Vahvistamme tietojarjestelmien elinkaarisuunnittelua (3- 2022- K/E
5v) sektorikohtaisesti seka hallinnonalan yhteisten osalta.
o Laadimme Valtorin tuottamien kaytto- ja kapasiteettipalve-
luiden tulevaisuuden tiekartasta etenemissuunnitelman oi- | 2022-23 K/E
keushallinnolle ottaen huomioon kustannustehokkuuden ja
K&K 2.0 siirron. Toteutamme K&K 2.0 siirron.
e Tehostamme hallinnonalalla ohjelmistorobotiikan kayttéa
yhteistydssa asiakassektoreidemme kanssa. 2022-23 KIE
e Otamme kayttdéon hallinnonalalle yhteisia, ketteraa kehitta-
misté tukevia prosessialustoja ja toteutamme pilotin. 2022-23 K/E
e Otamme kayttdéon yhtenaisen yllapitomallin hallinnonalan
jarjestelmien yllapidossa. 2022-23 80% palve-
luista case
o Kehitamme Valtori-ohjausta OM-ORK-Valtori ohjausryh- lkm
man asettamien tavoitteiden mukaisesti. K/E
o Kehitamme Oikeusrekisterikeskuksen palveluiden tuotteis- 2022-24 K/E
tusta ja palvelukehitysta seka asiakassektoreiden osallis-
tamisen malleja. .
e Hyddynndmme tehokkaasti toiminnassamme tietojarjestel- Jarj.-ko.ht.'
mien valvonta- i . s e s .. . . . 2022-23 raportom“ S-
ja monitorointijarjestelman tietoja palvelu o
jen tilasta sovellushuollon ja -hallinnan tukena. ryhmissa
o Lisddmme TUVE-palvelut Valtori-sopimukseen ja selvi-
tdmme palvelun haltuunoton vaikutuksen ORK:n toimin- 2022-23 K/E
taan yhteisty0ssa ministerion kanssa.
Tulostavoite 8: Hallinnonalalla on kaytéssa modernit tiedonhallintapalvelut.
JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitdmme hallinnonalan tietoarkkitehtuuria ja aloitamme K/E
ydintiedon hallintaa tukevia toimenpiteitd seka kehityspro-
jektin
e Toteutamme yhteistyéssa hallinnonalan kanssa tietoarkki- | 2023-25 K/E
tehtuurista hallitumman ja tehokkaamman ja otamme
kayttdon ydintiedon hallintajarjestelman
o Toteutamme tiedonhallintaan liittyvia tukipalveluita hallin-
nonalalle. 2022-

K/E
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e Mahdollistamme tehokkaan ja tietoturvallisen raportoinnin | 2022-23 Tietoalustaa

seka tilastoinnin laajentamalla tietoalustan kayttda hallin- kayttavien
nonalalla ja kehittamalla tietojen luovutusta valtakunnalli- asiakassekto-
sesti. rin lukumaara

2.3  Henkilosto

Henkilostoon liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Henkildstd
e Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti *
e Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa *
¢ ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tyopaikkana

Keskeiset henkilostotavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 9: Kehitamme osaamista tulevaisuuslahtoisesti ja strategisesti *

JATKUU MITTARI/
VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Osaamisen kehittdminen on jatkuvaa, koordinoitua ja ta- 2022- Osaamiskir-
voitteellista. jasto kay-
tossa.
Koulutus-
suunnitelman
o Edistdmme Y-mallin mukaista urapolkua henkilésté- ja vir- toteutuminen
kasuunnittelussa yhteistytssa ministerién kanssa. 2022- K/E

Tulostavoite 10: Johtamisemme on innostavaa, osallistavaa ja valmentavaa *

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Sitoutamme koko henkiléstén valmentavan johtamisen
malliin. K/E
¢ Huolehdimme esihenkildiden johtamis-ammattitaidosta ja
ao. koulutuksesta. 2022- K/E

Tulostavoite 11: ORK tunnetaan kiinnostavana digiajan tyopaikkana

JATKUU MITTARV/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
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2022 e Kehitdmme viraston hybriditydn mallin, hyddynndmme VMBaro
monitilatoimiston ja nykyaikaisten tyovalineiden mahdolli-
suudet. - . o o ) Verkostoitu-
e ORK:n henkilosto verkostoituu aktiivisesti myds hallinnon- missuunn. ja
alan rajojen yli 2022- hisstokysely
¢ ORK:n esihenkil6t ja avainasiantuntijat toimivat ammatilli- ORK:n so-
sesti somessa osana normaalia tybarkeaan. mejulkaisu-
2022- jen maara
vah. 100 /v
e Luomme henkildstdn pitovoimaa nostamalla viraston yh-
teisollisyytta, tydtehtévien merkityksellisyytta seké tarjoa- | 505. VM-Baro,
malla kehittymisen mahdollisuuksia. vuotuisesti
24 Talous

Talouteen liittyvat tavoitteet vuosille 2022—2025 ovat:

Talous
e Taloudellinen liikkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen
kehittamisen *
e Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman ja te-
hokkaamman. Kehitamme digijohtamisen nakymat.

Keskeiset taloustavoitteita tukevat valitavoitteet ovat:

Tulostavoite 12: Taloudellinen liikkumavaramme mahdollistaa meille suunnitelmallisen kehit-
tamisen *

JATKUU MITTARI/

VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Kehitdmme pitkan aikavalin hallinnonalan ICT- toimin-
nan ja talouden suunnittelua ja johtamista ja huolehdimme | 2022- KIE

toimintamenojen taloudellisesta liikkumavarasta.

e Kehitamme pitkan aikavalin viraston talouden suunnittelua | 2022- K/E
ja johtamista

¢ Yhteisten palvelujen budjetointia selkeytetdan ja tehosta-
mispotentiaali hyddynnetaan 2022-23 K/E

Tulostavoite 13: Autamme rakentamaan hallinnonalan ICT-kokonaisuudesta tuottavamman
ja tehokkaamman. Kehitamme digijohtamisen nakymat.

JATKUU MITTARI/
VUOSI | VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
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2022 e Kehitdmme controller-palvelua erityisesti ICT-kustannuste-
hokkuuden kasvattamiseksi ja kustannusten optimoi- 2022-23 K/E
miseksi.

o }Eehit.;a'mme Q'R?K:n _asiakaspalvelur_? ja"palvelutuotannon 2029- Tarkeimmat
lapinakyvyytta ja mitattavuutta seka tyokalumme tuke- ITIL-proses-
maan ao. tiedon keraamista ja toiminnan mittaamista. sit otettuna

kayttoon.

e Jatkamme hallittua siirtymista pilvipalveluihin kehittamisen | 2022-24 )
ketteryyden ja kustannustehokkuuden lisdamiseksi. Kehityksen

nopeutumi-
nen, koko-
naiskust.

e Parannamme Valtorin palveluiden kustannustehokkuutta -tehokkuus.
ja lapinakyvyytta. K/E

e Kehitdmme hankintojen suunnitelmallisuutta osana Oi- K/E
keusrekisterikeskuksen uudistettua toimintamallia, budje- | 2022-23
tointiprosessia ja erilaisten rahoituskanavien hallintaa.

2.5 Kestava kehitys

Tulostavoite 14: ORK:n hiilijalanjaljen pienentaminen

JATKUU MITTARI/

VUOSI VALITAVOITTEET ARVIOINTI-
KRITEERI
2022 e Pyrimme mahdollisimman paperittomaan toimintatapaan. | 2022- vahennetian
20% ed. vuo-
e Sitoudumme huomioimaan hiilijalanjaljen virastohankin- desta

noissamme (esim. kalusteet mahdollisuuksien mukaan
uusiokaytettyja) 2022- K/E




3.

VUOSIEN 2022-2025 VOIMAVARAT

3.1  Henkilotyovuodet
To- Arvio Tavoite Tavoite Tavoite | Tavoite
teuma 2021 2022 2023 2024 2025
2020

g':t”k"(’tyo"“o' 15952 | 166,3 182 1746 | 1736 | 1736

3.2 Maararahat
To- Arvio Tulos- Kehys Kehys Kehys
teuma 2021 sopimus 2023 2024 2025
2020 2022

Maararahat

(1000 €) 8090 8378 9954 9568 8862 7424
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Taulukossa vuosien 2022—-2025 maararahat ovat valtioneuvoston 12.5.2021 Julkisen talou-
den suunnitelman mukaiset. Lisaksi maararahoissa on huomioitu kehyksen 2023-2026 pe-

ruslaskelmassa huomioitavat palkkausten tarkistukset. Eduskunta hyvaksyy niitd koskevat

talousarvioesitykset vuosittain.

Oikeusrekisterikeskukselta odotetaan hallinnonalan digitalisoinnin nopeaa ja joustavaa edis-
tamista. Toivotun ketteryyden mahdollistamiseksi henkilostosuunnittelun mahdollisuuksia pa-

rannetaan.

4.

VOIMASSAOLO JA SEURANTA

Ministerion ja Oikeusrekisterikeskuksen tulosohjausryhma seuraa ja valvoo tulossopimuksen
toteutumista. ORK laatii puolivuosikatsauksen tilinpaatdosennusteineen elokuun 15. paivaan
mennessa ja kirjanpitoyksikon tilinpaatoksen mukaisen toimintakertomuksen sisaltaen edelli-
sen vuoden tavoitteiden toteutumisen helmikuun loppuun mennessa.

Puolivuosikatsaus sisaltaa myos tavoitteiden riskienhallinnan ja tilinpaatds-toimintakertomus
arvion riskienhallinnan tilasta virastossa.
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Liite 1

Yhteiset seurantamittarit

Mittari Toteuma Toteuma Arvio Tavoite
2019 2020 2021 2022

Henkil6sto
Tekemattomén tyon kustannuk- 3761 2467 2400
set (euroa / htv)

.. Kyselya
Tyotyytyvaisyys ei tehty 3,65 n/a 3,7
VMBaro (Y) -luku
Johtajuusindeksi Kyselya 3,31 n/a 3,4

ei tehty

VMBaro (JO)
Tyotyytyvaisyys tyoyhteison toi- Kyselya 39 n/a 39
mintakulttuuriin, VMBaro ei tehty ’ ’
Talous
Siirtyvdn maararahan osuus, % 10 6 12 10
Toimitilat
Toimitilatehokkuus 14,35 11,19 11,07 6,6

Toimitilakustannukset/htv 3047 2 599 2 755 1850



Liite 2 Oikeusrekisterikeskuksen mittarit

IT-Palvelukyky ja laatu
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Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Tavoite

2018 2019 2020 2021 2022
Asiakastyytyvaisyys (1 — 5)

34 3,9 3,8 4,0 4.1
Tilaajatyytyvaisyys (4 - 10)

8,4 8,2 8,1 8,0 8,1
Reklamaatioiden Ikm,
tilaajat 0 1 0 0 0
Viranomaispalveluiden laatu
2015 4,1 34
2016 3,8 24
2017 4,0 29
2018 4.2 23
2019 4,3 76
2020 4.2 124
2021 4,2 381
Tavoite 2022 4,3




Kansalaisten, yritysten ja yhteisojen sahkdisen asioinnin suhde paperiasiointiin

hakemuksista saa- Tavoite 2022 | sdhkoistysaste = Tavoite 2022
puu sahkoisesti = mika osuus proses-
kuinka paljon asiak- sista on sahkois-
kaat kayttavat sah- tetty kokonaisuu-
koista palvelua tena
Rikosrekiste-
riotteet
1.1 Lasten
kanssa tyos-
kentelevien
otteet* 90 % 95% 100 %
1.2 Ote esitet-
tavaksi ulko-
mailla (6.1 §) 40% 80% 100 %
1.3 Hankinta-
menettelyote 57 % 60% 80 % 80%
1.4 Vapaaeh-
toistoimijoi-
den ote 20% 50% 80 % 80%
RTJ otehake-
mukset ** 50 % 60% 100 %
Maksuaikaha-
kemukset 70 % 80% 80 % 85%
Saldotodistuk-
set 30% 40% 80 % 85%

*sisaltaa tyontekijoiden, opiskelijoiden ja kuvaohjelmaluokittelijoiden otteet

** konkurssi- ja yrityssaneeraus, velkajarjestely, liiketoimintakielto, eldintenpitokielto
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***sakkoprosessi on automatisoitu kokonaan, asiointitarve syntyy siina vaiheessa, jos asiakas haluaa esim. maksuaikaa

sakolleen tai haluaa saada saldotodistuksen omista avoimista asioistaan.

Sahkdisen asioinnin laajennus otettu tuotantokayttoon lokakuussa 2020 ja samassa yhteydessa poistui kaytossa ollut lo-

make.fi palvelu. Palvelun poistuminen laskee sahkdisesti saapuvien hakemusten osuutta valiaikaisesti.

Kansalais- ja viranomaispalveluiden kasittelyaikatavoitteet:

palvelu

toteuma 2019

toteuma 2020

Arvio2021

Tavoite 2022

Rikostaustaotehakemukset:
- 7 tyopadivaa hakemuksen saapumisesta

6 tyopaivaa

7 tyOpadivaa

6 tyopaivaa

4 tyopaivaa

Viisumin, tyéluvan tai muun vastaavan
hakemista varten, ulkomaan viranomai-
selle esittdmistd varten tehdyt otehake-
mukset:

- 4 tyopaivaa hakemuksen saapumisesta

4 tyOpadivaa

4 tyopadivaa

4 tyOpadivaa

2 tyopaivaa

Maksuaikahakemukset:
- 2 viikkoa hakemuksen saapumisesta

2 viikkoa

2 viikkoa

2 viikkoa

1 viikko

Velkajdrjestelyrekisteri, konkurssi- ja yri-
tyssaneerausrekisteri, liiketoimintakielto-
rekisteri ja eldintenpitokieltorekisteri ote-
hakemukset:

- saapumispaivan lisdksi 1 tyopadiva

1 tyopaiva

1 tyopadiva

1 tyopaiva

1 tyopadiva




Toiminnan tuottavuus

ORK:n ict-palvelutoiminnan tuottavuuden tunnusluvut

Yllapidettavien tietojarjestelmien / palveluiden maara
Ratkaistut sovellustukipyynnot

Hallinnonalan digipalveluiden htv-maéaran suhde hallinnon-
alan kokonaishenkilotyovuosiméaaraan

ORK:n kehittimispalveluiden htv-méaaran suhde ORK:n
tietojarjestelmapalveluiden kokonaishenkitydvuosimaaraan

Taytantéonpantujen saatavien (kpl) suhde henkil6ty6-
vuosiin.

Tuottavuus

Luovutettujen rekisteritietojen (kpl) suhde henkiloty6-
vuosiin.

Tuottavuus

Toiminnan taloudellisuus

ORK:n taloudellisuuden tunnusluvut

ORK:n IT-palvelutoiminnan henkilotyon laskennallinen kes-
kihinta €/htp

IT-palvelutoiminnan suhde ORK/ulkoiset palvelutoimittajat
%

Hallinnonalan digikustannusten suhde hallinnonalan koko-
naiskustannuksiin (euro)

ORK:n Kehittamispalveluiden suhde jatkuvien palveluihin
(euro)

Taytantéonpanokustannusten suhde saatavien lukumaa-
raan.

Taloudellisuus

Rekisteritietokustannusten suhde luovutusten lukumaa-
raan.

Taloudellisuus

Toteuma
2020

84
81457

0,9 %

58,0 %

Toteuma

2020

18701
saatavaa /
htv

Toteuma

2020
41906
luovutettua
tietoa / htv

Toteuma
2020

416
8/92
8,6 %

73,2 %

Toteuma
2020

7,86 €
/saatava

Toteuma
2020

1,97 €
/luovutettu
tieto

Arvio
2021

84
82000

1.1%

50,0 %

Arvio

2021

25000
saatavaa /
htv

Arvio

2021
40000
luovutettua
tietoa / htv

Arvio
2021

422
9/91
8,0 %

65,7 %

Arvio
2021

4,50 €
/saatava

Arvio
2021

2,00 €
/luovutettu
tieto

19(21)

Tavoite
2022

1,3 %

53,0 %

Tavoite

2022
25000
saatavaa /
htv

Tavoite

2022

40 000
luovutettua
tietoa / htv

Tavoite
2022

434
10/90
8,1%

46,1 %

Tavoite
2022

4,40 €
/saatava

Tavoite
2022

1,90 €
/luovutettu
tieto



Liite 3

Henkiloston tunnusluvut

Henkiloston tunnusluvut/Oikeusrekisteri-
keskus

Henkilostomaara (htv),
Vakinaiset ja muut maaraaikaiset

Korkeakouluharjoittelijat
Myytévat paivat/ henkild
Ostohenkilét HTV

Henkisten voimavarojen hallinta
Tyohyvinvointi, tyotyytyvaisyysindeksi (as-
teikko 1—5)

- johtajuusindeksi (kohta 1, Johtaminen)
- tyoyhteison toimintakulttuuri (kohta 5)
Sairauspoissaolot, tyopaivaa/HTV
- Lyhyiden poissaolojen (1-3 pv) suhde
kaikkiin poissaoloihin
Henkiloston keski-ika
Sukupuolijakauma M/N (%)

Osaaminen

- koulutustasoindeksi (asteikko 1—8)

- koulutuspanostus, tyopaivaa/HTV (vaki-
naiset ja maaraaikaiset)

Toteuma
2020

158,6

0,92
180
3,17

3,65
3,44
3,9
6,5

74,8
45,3
39/60
59

1,5

En-
nuste
2021

162,4
3,9

180
4,25

41/59

1,8

Tavoite
2022

3,75
3,5

20(21)
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Liite 4

Talouden tunnusluvut

ORK Toteuma  Arvio TAE TAE TAE TAE TAE
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Henkildstkulut 9450298 10424078 11434371 11737000 11567 000 " ggg 11 367 000
Vuokrat 469 399 477 000 346 000 346 000 346000 301000 301000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 29 404 84 000 43199 43199 43199 43199 43199
Palvelujen ostot 1092608 1021080 1464000 1200000 1200000 1200000 1200000
Muut menot 20 706 43 900 43000 43000 43000 43 000 43000
Kalusteet
ORK:n ICT-menot 3740266 3436558 5392000 5394000 4652000 2720000 2650 000
Rahoitustuotot ja -kulut 2 931 1600 1600 1500 1500 1500 1500
Menot yhteensi 14814612 15488216 18724170 18764699 17 852 699 15 ggg 15 605 699

Nettoutettavat tulot (ICT-pal-
velumaksut)
Nettoutettavat tulot (viran-

-6 349 601 -7 595 000 -8 643 000 -8 540 000 -8446 000 -8418000 -7 698 000

AP -21 874 -10 000 -20 000 -20 000 -20 000 -20 000 -20 000
omaistoiminnan tuotot)
Tulot yhteensa -6 371 475 -7 605 000 -8 663 000 -8 560 000 -8466 000 -8438000 -7 718000
Budjetista rahoitettava osuus 8443 137 7 883 216 10 061 170 10 204 699 9 386 699 7 437 699 7 887 699
budjetti 7 930 000 8 378 000 9 954 000 9 568 000 8 862 000 7 424 000 7 424 000
lisamaararaha 243 000
lisatalousarvio 195 000
lisatalousarvio -278 000
jakamaton/siirtyva osuus 858 756 505619 1 000 403 893 233 256 534 0 0
tuottavuusmaararaha
Yhteisrah toim tuotot EU:Ita
Rahoitus yhteensa 8 948 756 8883619 10 954 403 10 461 233 9118 534 7 424 000 7 424 000
2 JellalSiirretaan seur vuo- 505619 1000403 893 233 256 534
% Jaéljella/Siirretdan seur 6 12 9 3 0 0 0
vuodelle

Rahoitusvaje -268166 -281865 -745 564
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